Tilbud: Bo-Selv

&»SocialtilsynMidt

Tilsynsrapport — Socialtilsyn Midt

Tilsynstype: Regodkendelse

Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne
for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. § 22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *
Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjzelp af en 5- trins skala jf. § 6 i Lovom
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhaengig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§ 12-
18 i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

1. Stamoplysninger

*Tilbuddets navn:

Bo-Selv

*Adresse:

Silkeborgvej 30, 1
7400 Herning

*Kontaktoplysninger:

TIf.: 29293033
E-mail: bent@bo-selv.dk
Hjemmeside: www.bo-selv.dk

*Tilbudstyper:

§ 66, stk. 1, nr. 5 (almindeligt socialpadagogisk opholdssted)
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*Malgrupper:

” 14 til 18 ar (personfarlig kriminalitet, ikke-personfarlig kriminalitet, omsorgssvigt, udadreagerende adfzerd)

Pladser i alt: 12
Tilsynsrapporten er Chanette Nielsen (Socialtilsyn Midt)
udarbejdet af:

Dato for tilsynsrapport: 24-08-2015

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

Socialtilsyn Midt har den 17. juni 2015 foretaget tilsynsbesgg pa Fonden Bo-Selv med henblik pa
*Samlet vurdering: at re-godkende tilbuddet.

Socialtilsyn Midt konkluderer, at Fonden Bo-Selv vurderes egnet til godkendelse jf. lov om
socialtilsyn § 5, herunder vurderes det, at Fonden Bo-Selv jf. lov om socialtilsyn § 6 samlet set
har den forngdne kvalitet vurderet indenfor kvalitetsmodellens 7 temaer.

Fonden Bo-Selv godkendes til at modtage 12 borgere i alderen 14 - 18 ar jf. SL § 66, stk. 1, nr. 5.
Fonden Bo-Selv godkendes til en malgruppe af unge med svaere tilpasningsvanskeligheder og
som kan vaere praeget af en staerkt belastet psykosocial baggrund i kombination med
udadreagerende adfaerd, omsorgssvigt, ikke-personfarlig kriminalitet eller personfarlig
kriminalitet.

Det kan dreje sig om unge, hvor det psykiatriske system har vurderet, at der overvejende er tale
om paedagogisk behandling. De unges adfaerd kan vaere praeget af kriminalitet, misbrug og for
de flestes vedkommende af mangelfuld skolegang og uddannelse.

Vilkar for re-godkendelse

Fonden Bo-Selv godkendes til 12 pladser jf. SL § 66, stk. 1, nr. 5 med vilkar om, at en enkelt
plads udnyttes efter SL § 107, sa leenge nuvaerende beboer er indskrevet — dog max. seks
maneder fra d.d. Derefter skal pladsen anvendes i overensstemmelse med SL § 66, stk. 1, nr. 5.

Samlet set vurderer socialtilsynet, at Fonden Bo-Selv bidrager til at skabe en reel og positiv
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forskel for de borgere, der bor i tilbuddet.

Det vurderes, at Fonden Bo-Selv medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig
udvikling og aktiv deltagelse i sociale faellesskaber og understgtter, at borgerne lever et liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Det vurderes, at Fonden Bo-selv leverer faglig kvalitet i indsatsen og at valget af faglige tilgange
og metoder hviler pa faglig bevidsthed og medvirker til, at sikre borgenes trivsel og udvikling.
Fonden Bo-Selvs faglige kvalitet kommer til udtryk i form af den struktur, hvormed dagligdagen
er bygget op, kvaliteten af behandlingsplaner og dokumentation samt medarbejdernes
kompetencer.

Det vurderes, at borgerne i tilbuddet inddrages i egen behandling og gives mulighed for at
bidrage med egne holdninger og meninger i hverdagen.

Det vurderes, at tilouddet har relevant fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed og
forebyggelse af overgreb, hvilket er kendt af medarbejdergruppen og er udformet som konkrete
politikker i tilbuddets handbog.

Socialtilsynet vurderer, at Fonden Bo-Selv med fordel kan gge fokus pa kommunikation og
konfliktnedtrappende adfzerd ift. borgerne.

Det vurderes, at Fonden Bo-Selv ikke anvender flere magtanvendelser end pa sammenlignelige
tilbud.

Det vurderes desuden, at Fonden Bo-Selv har en kompetent og aktiv bestyrelse og at denne, i
teet samarbejde med en faglig velkvalificeret ledelse, varetager Fonden Bo-Selvs organisering og
driver Fonden Bo-Selv fagligt og gkonomisk forsvarligt.

Ydermere vurderes det, at Fonden Bo-Selv har en gkonomisk ansvarlighed, der muligger kvalitet
og udvikling i forhold til malgruppen.

*Afgorelse:

| forbindelse med re-godkendelsesprocessen af Fonden Bo-Selv har Socialtilsynet modtaget en
Opmarksomhedspunkter: klage/underretning fra en visiterende kommune omhandlende manglende samarbejde og
kvalitet i indsatsen. Socialtilsynet vil fremadrettet have opmaerksomhed pa dette. Ligeledes vil
Socialtilsynet fremadrettet have fokus pa tilbuddets kommunikation og tilgang til borgerne pa
baggrund af de interviewede borgeres oplevelser af at blive mgdt med en konfliktoptrappende
adfeerd.
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3. Oplysninger om datakilder

Dokumenter:

Ansggningsskema vedr. generel re-godkendelse, indberetning pa Tilbudsportalen resultatdokumentation, oversigt over
bestyrelse, forstanders CV, bgrneattest, opggrelse over fastansatte 2014/15, opggrelse over fratradte medarbejdere,
opggrelse over vikarforbrug 2014/15, opggrelse over sygefravaer 2014/15, APV, episoder med vold og trusler 2014/15,
personalegennemstrgmning, trivsel og sygefraveaer, kompetenceplan for medarbejdere, oversigt over indskrevne unge,
dokumenter vedr. fire indskrevne borgere, budget vedr. nye tiltag.

Eftersendte dokumenter:

ungesamtaler, behandlingsplan for borger, psedagogisk tilgang af en navngiven medarbejder, dokumentation vedr. klage,
bemandingsplan, vagtplaner, underskrevne vedtsegter, oprindelig godkendelse, oprindelig ansggning, ugeskema, referat
fra p-mgde, behandlingsplaner & metoder,

Observation

Socialtilsynet foretog observationer i forbindelse med rundvisning pa tilbuddets afdelinger, hvor flere medarbejdere og
beboere var til stede.

Interview

Leder, souschef, konsulent (ekstern psykolog), to medarbejdere, to beboere.

Ledelsen oplyste, at de pargrende hver iseer er blevet ringet op og orienteret om muligheden for at deltage i
tilsynsbesgget, men at ingen har meldt tilbage, at de gnskede at tale med tilsynet.

Interviewkilder

Beboere
Ledelse

Medarbejdere

4. Oplysninger om tilsynsbesgg

Dato

17-06-2015

Oversigt over tilsynsbesgg

17-06-15: Silkeborgvej 30, st., 7400 Herning

Tilsynskonsulenter

Chanette Nielsen

Lonni Stadsbjerg Egtved
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Afdelinger Afdeling Silkeborgvej

Afdeling Projekter.

Afdeling Gl.Kirkevej 3

Besggstype Anmeldt

Saerligt fokus pa udvalgte temaer, |Der hariforbindelse med re-godkendelse af tilbuddets tre afdelinger samt godkendelse af udvidelse af pladser
kriterier eller indikatorer fra 9 til 12, samt andring af tre pladser fra § 107 til § 66, stk. 1, nr. 5 vaeret fokus pa alle 7 temaer i
kvalitetsmodellen.

5. Bedésmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedgmmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om
tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet

(if. 85 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske
relateredl.elu'ughrninger:l — forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsyurdering

(temaer jT.5 &) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vaere relevant at inddrage forhold, der
falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Side 5 af 36



Tilbud: Bo-Selv

- 5.1 Kvalitetsmodellen

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

&PSocialtilsynMidt

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

*Uddannelse og
beskeeftigelse

4,3

Det er socialtilsynets vurdering, at fonden Bo-Selv med
den indsats der leveres og ud fra tilbuddets formal og
med udgangspunkt i den enkelte borgers behov og
forudseetninger sikrer, at borgerne inkluderes i
samfundslivet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i samarbejde med
myndighed og borger opstiller udviklingsmal, der har til
formal at stgtte og stimulere borgernes udvikling og
leering med henblik pa at understgtte paratheden og
mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse for
borgerne.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at Fonden Bo-
Selv forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
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ngdvendige for at understgtte, at malene for borgernes
uddannelse og/eller beskaeftigelse opnas.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Uddannelse og beskzeftigelse

Kriterium 01: Tilbuddet stgtter
borgerne i at udnytte deres fulde
potentiale i forhold til
uddannelse og beskaeftigelse

Samlet set vurderer socialtilsynet, at tilbuddet set i forhold til malgruppens forudsaetninger og visiterende
kommuners mal for borgerne understgtter borgernes uddannelse og beskzeftigelse

Til grund for vurderingen er lagt, at tilbuddet kan dokumentere og redeggre for, hvordan den enkelte borger
stgttes ud fra borgerens ressourcer og gnsker.

Til grund for vurderingen er desuden lagt, at tilbuddets ledelse beskriver et aktivt og godt samarbejde med
eksterne skoler/uddannelsestilbud/beskaeftigelsestilbud og andre eksterne samarbejdspartnere og kan give
eksempler pa, hvordan der arbejdes motiverende i forhold til, at borgerne kommer op om morgenen. Dette
understgttes af de interviewede borgere, som oplyser, at de altid kan fa hjelp og stgtte fra tilbuddets
medarbejdere, hvis de oplever udfordringer i forhold til skole eller dagbeskeaftigelse. Det fremgar desuden af de
fremsendte dokumentation for nogle borgere, at de har et skoletilbud eller dagbeskaeftigelse.

Indikator Bedpmmelse |Bedgmmelse af indikator Ui es S e o e A

Indikator 01.a: Tilbuddet 5 (i meget Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at der af

opstiller i samarbejde med hgj grad borgernes fremsendte udviklingsplaner er opsat mal for skolegang og /eller beskaeftigelse, som

borgerne konkrete mal for opfyldt) tager udgangspunkt i anbringende kommunes handleplan. Ligeledes fremgar det af tilbuddets

borgernes skolegang, skabelon for behandlingsplaner, at skole/beskaeftigelse er et fast beskrevet punkt.

uddannelse eller beskaftigelse, Ledelsen oplyser, at nar borgerne bliver visiteret til tilbuddet er skole/uddannelse/beskaeftigelse et

og der fglges op herpa af hovedpunkterne. PPR og andre eksterne samarbejdspartenere er aktiverede allerede i
visitationsprocessen, sa skoletilbuddet sa vidt muligt er klart nar borgerne flytter ind. For de borgere
der over 18 ar udarbejdes der efter indflytning i samarbejde mellem borger og medarbejder mal for
uddannelse og beskeaftigelse ogsa med udgangspunkt i anbringende kommunes handleplan. |
behandlingsplanerne forholdes der altid til skole eller beskeaeftigelse og opstilles mal herfor. Dette
uanset borgernes funktionsniveau.
Der laegges tillige vaegt pa, at det fremgar af fremsendte statusnotater og dagbogsnotater, at der
felges op pa malene og der forekommer faglige refleksioner ift. hvordan og om borgerne opnar de
opstillede mal.

Indikator 01.b: Borgerne er i 4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at det af

undervisningstilbud, uddannelse, |opfyldt) fremsendte statusnotater og dagbogsnotater fremgar, at borgerne har et skoletilbud/uddannelse

beskeeftigelse, beskyttet eller anden form for beskaeftigelse.

beskeeftigelse, eller dagtilbud i Ledelsen oplyser, at otte ud af ni indskrevne har et skoletilbud/uddannelse/beskzeftigelse. Ved
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form af aktivitets- og
samveerstilbud

tilsynsbesgget fik den niende borger besked om, at vaere bevilget et skoleophold fra august 2015.
Der er tillige lagt vaegt p3, at de interviewede borgere udtaler, at en af dem gar i 10. klasse og en
afventer svar vedr. bevilling om skoleophold. (fik ved tilsynsbesgget besked om, at skoleopholdet
var bevilget).

Indikator 01.c: Bernene/de unge
i tilbuddet i den
undervisningspligtige alder
opfylder undervisningspligten
ved at gennemfgre et
grundskoletilbud med
undervisning fra
bgrnehaveklasse til 9. klasse.

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at
det af fremsendt dokumentation fremgar, at borgere under 18 ar er i et skoletilbud.

| bedgmmelsen er der tillige lagt vaegt pa, at en af borgerne ved rundvisningen kunne fortzlle, at
han netop har afsluttet sine eksamener.(Hvillumsvej).

Se endvidere indikator 1.b.

Indikator 01.d: Bgrnene/de unge
i tilbuddet har et stabilt
fremmgde i deres
undervisningstilbud,
uddannelsestilbud eller
beskaeftigelse. Medfglgende
bgrn pa voksentilbud er i dag-
eller undervisningstilbud

3 (i middel
grad opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at det
fremgar af fremsendte dagbogsnotater, at borgerne har et stabilt fremmgde. Dog kommer én
borger (Hvillumsvej) efter at have afsluttet sine eksamener ikke afsted, da han ikke mener, det er
ngdvendigt(oplyst af borgeren/ledelsen ifm. rundvisningen). Borgeren oplyste pa tilsynsbesgget, at
han vil tage til afslutning pa skolen. Ligeledes har én borger pa Silkeborgvej pt. ikke et stabilt
fremmgde, da borgeren ikke har et skoletilbud. Desuden fremgar det af statusskrivelse pa en
borger, at borgeren har et sa ustabilt fremmgde, at det overvejes at udskrive borgeren fra
beskaeftigelsestilbuddet.

Der laegges desuden vaegt pa ledelsens oplysning om, at den fastsatte rutine/padagogiske indsats
gor, at borgerne kommer afsted.

Der sover én medarbejder pa Kirkevej og én medarbejder pa Silkeborgvej, som veekker de unge og
sgrger for de er klar til at komme afsted. Hvis der er knas — nar det er pjaek og de ikke vil afsted,
tager leder eller souschef derud og stgtter op om at fa dem afsted. Borgerne far ikke fred, bare fordi
de ikke kommer afsted til tiden — medarbejderne er vedholdende hele dagen ift. at fa dem afsted.
En borger kan veere truende om morgenen, sa derfor tager leder og souschef derud og stgtter op,
da man ikke skal sta alene med dette. Borgeren har vaeret afsted hver dag siden, da han fandt ud af
at han ikke fik fred.

Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter
bedgmmelse

*Selvsteendighed 4,5 Det er socialtilsynet vurdering, at Fonden bo-selv med

og relationer den indsats, der finder sted, understgtter, at borgerne i
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sa hgj grad som muligt, indgar i sociale relationer og
lever et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne
gnsker og behov. Det vurderes, at tilbuddet medvirker
til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og feellesskaber.
Fonden Bo-selv har i borgernes behandlingsplaner fokus
pa, at borgerne, med afszet i den enkeltes
forudszetninger og behov, sa vidt muligt udvikler sig og
opnar de sociale kompetencer som deltagelse i sociale
relationer og netveaerk kraever.

Det vurderes, at personalets adfeerd, de metoder der
anvendes og den aktivitet der sker i tilouddet, afspejler
en abenhed mod og involvering i lokal- og
civilsamfundet.

Fonden bo-Selv fremstar abent og gaestfri for gaester og
pargrende og det vurderes, at tilbuddet understgtter
borgernes kontakt til og samveer med familie og
netvaerk.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Selvstaendighed og relationer

Kriterium 02: Tilbuddet styrker
borgernes sociale kompetencer
og selvstendighed

Samlet vurderer socialtilsynet, at tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

Til grund for vurderingen er lagt, at tilbuddet understgtter borgernes deltagelse i det omkringliggende samfund via
fritidsaktiviteter, skole og beskaeftigelse og ved at stgtte borgene i at pleje/etablere netveerk. Dette afspejler sig i
borgernes behandlingsplaner, som alle indeholder mal for sociale relationer og familieforhold.

Der er endvidere lagt til grund, at tilbuddet reflekterer over borgernes individuelle udfordringer og deraf fglgende
behov for stgtte, guidning og indsats i forhold til deres muligheder for at kunne indga i konstruktive og

hensigtsmaessige sociale faellesskaber.

Ligeledes indgar i vurderingen, borgernes udtalelser om, at de har kontakt med deres familie og netvaerk og har

mulighed for, at fa besgg af venner i tilbuddet.
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Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Selvstandighed og relationer

Indikator 02.a: Tilbuddet
opstiller i samarbejde med
borgerne konkrete, individuelle
mal for borgernes sociale
kompetencer og selvstaendighed,
og der fglges op herpa

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen af indikatoren
lagt veegt pa, at de fremsendte behandlingsplaner alle indeholder individuelle mal for borgernes
sociale kompetencer og selvsteendighed og at de tager udgangspunkt i anbringende kommuners
handleplaner. Af behandlingsplanerne fremgar ogsa overordnet fagmetode som konkretiseres til
behandlingsplansmal i dagbogssystemet.

| referat fra et personalemgde fremgar det, at tilbuddet drgfter og evaluerer pa borgernes
udviklingsmal. Ligeledes fremgar det af statusskrivelser, at tilbuddet forholder sig til, hvorvidt
borgerne udvikler sig ift. de beskrevne mal.

Der lzegges tillige vaegt pa ledelsens oplysning om, at der opstilles mal for eksempelvis venskaber,
kompetencer og kontakt ud af huset. Borgerne ved hvilke mal, der skal arbejdes med og de
inddrages pa ungesamtalerne. Planerne er forsimplet, sa borgerne kan forsta det, der star. Der
benyttes en skabelon til ungesamtalerne. Metoderne skrives ind i behandlingsplanen. Souschefen
oplyser, at metoden konkretiseres yderligere i tilbuddets dagbogssystem. Metodebeskrivelsen laves
som udgangspunkt af personalet, men hvis det giver mening inddrages borgeren, f.eks. hvis der skal
a&ndres tilgang nar en borger er opkgrt og for at undga magtanvendelser. Der evalueres Igbende og
pa p-me@der og supervision.

Ydermere laegges der vaegt pa, at borgerne i samtalen med socialtilsynet oplyser, at de er vidende
om, de har en handleplan og behandlingsplan. Den ene borger oplyser, at behandlingsplan ikke er
lavet feerdig endnu — sa borgeren ved derfor ikke hvad der star.

Den anden borger kender sin behandlingsplan og oplyser, at der tales om den ved kontaktsamtaler.
Borgeren tilfgjer, at personalet stiller simple spgrgsmal som er nemme at svare pa ift. hvordan man
har det pa en lang raekke omrader — venner, fysisk, psykisk osv.

Indikator 02.b: Borgerne indgar i
sociale relationer, faellesskaber
og netvaerk i det omgivende
samfund

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen af indikatoren lagt vaegt p3, at tilbuddet med afsaet i borgernes individuelle
behov stgtter op om borgernes deltagelse i sociale faellesskaber og netvaerk.

Det fremgar af dagbogsnotaterne, at nogle af borgerne kommer i det lokale fitnesscenter, ligesom
otte ud af ni af dem, som naevnt i indikator 1.b gar i skole eller har beskaeftigelse i lokalomradet.
Ligeledes fremgar det af dagbogsnotater, at borgerne indgar i faellesskaber med savel de andre
borgere pa tilbuddet som venner i borgernes hjemkommuner.

Pa tilsynsdagen var kun to borgere hjemme, hvoraf den ene havde faet fri fra skole. De gvrige
borgere var i skole/beskaeftigelse.

Der lzegges desuden vaegt pa borgernes udtalelser om, at tilbuddet har et aktivitetsbelgb sa man
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kan tage ud af huset. Somme tider er man bare hjemme og ser film. Nogle gange er det kedeligt og
andre weekender sker der noget. Der afholdes husmgder, hvor man kan sige, hvis man gerne vil
lave noget i weekenden.

Indikator 02.c: Borgerne har med
udgangspunkt i deres gnsker og
behov herfor kontakt til og
samvar med deres familie og
netvaerk i dagligdagen

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa
ledelsens udtalelser om, at dgrene i tilbuddet er abne for familie og netveerk i den udstraekning, det
ikke forstyrrer anbringelsen. Safremt det forstyrrer anbringelsen saettes rammerne herefter.
Tilbuddet ser foraeldrene som en ressource til det modsatte er bevist. Der afholdes ikke
pargrendearrangementer, men det skyldes primaert tilbuddets forholdsvis korte alder og vil nok
komme med tiden. To borgere har fravalgt deres foraeldre og det arbejdes der koncentreret med.
Tilbuddet hjzelper en foraelder med at fa redskaber til at veere i relationen med sin sgn, der har fa
sociale kompetencer. De pargrende kan overnatte pa tilbuddet.

Ligeledes vaegtes det, at der i behandlingsplanerne er beskrevet mal for familieforhold og fritid og
venskaber og at det fremgar af statusrapporter, at tilbuddet arbejder med dette. Det fremgar
desuden af dagbogsnotater, at borgerne besgger foraeldre/netvaerk.

Indikator 02.d: Bgrnene/de unge
deltager i fritidsaktiviteter uden
for tilbuddet

4 (i hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt p3, at
stgrsteparten af borgerne har en fritidsaktivitet uden for tilouddet.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet benytter de lokale fodboldklubber, motionscentre, kulturfabrikken og
skydeklubben. Dem der har overskud til at vaere en del af det etablerede fritidsliv er det. Dem der
ikke selv kan, ledsages af personalet til aktiviteter som eksempelvis svsmmehallen. Det aftales pa
husmgder hver 14. dag hvilke aktiviteter der skal vaere den kommende periode. 2 gar til fodbold 2
gar til fitness, 1 gar til skydning, en vil gerne ga til boksning men er ikke klar til at starte. En er ved at
fa afdaekket hvad hun skal ga til — har boet pa tilbuddet en maneds tid.

Der lzegges desuden vaegt pa borgernes udtalelser om, at de dagligt treener i et fitnesscenter, hvilket
ogsa fremgar af de fremsendte dagbogsnotater.

Indikator 02.e: Bgrnene/de unge
har venskaber uden for tilbuddet

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt p3, at
det fremgar af den fremsendte dokumentation, at tilbuddet understgtter borgerne i at bevare
kontakten og/eller opbygge hensigtsmaessige venskaber udenfor tilbuddet.

Ligeledes laegges der vaegt pa, at borgerne i samtalen med socialtilsynet fortzeller, at de kan
have/har besgg af venner.

Ledelsen oplyser i samtalen med socialtilsynet, at tilbuddet forsgger at understgtte borgernes
venskaber og fa overblik over deres venner — godt/darligt selskab og preege dem i den retning, der
vurderes at veere godt for dem. Borgerne kan invitere venner med hjem pa tilbuddet hjem eller med
til aktiviteter uden for huset. Der er mindst en kammerat der spiser med om ugen. De borgere, der
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er under 18 ar hjalpes med aftaler om transport og tidspunkter, nar de skal besgge venner.
Tilbuddet har fokus pa borgernes gamle venskaber og hvor de kommer fra. Der hilses pa deres
venner og medarbejderne tager ogsa med borgerne hjem og besgger deres venner bl.a. fordi man
sa ved, hvor man skal sgge, hvis borgene remmer fra tilbuddet.

Indikator 02.f: Barnene/de unge
har mindst en fortrolig voksen

3 (i middel
grad opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at
borgerne som socialtilsynet havde samtale med, oplyser at personalet er de sidste de vil snakke
med, hvis de er kede af det. Man taler med personalet om sin anbringelse — de skal jo tale ens sag.
Hvis man f.eks. skulle have familieproblemer, taler man hellere med de andre unge om det.

Der lzegges desuden vaegt pa, at ledelsen oplyser, at det tilstraeebes at borgerens kontaktperson er
den borgeren har den bedste relation til. Hvis det ikke fungerer, kan borgeren fa en anden, men der
arbejdes pa at fa relationen genetableret. Alle har en personale de er fortrolige med. Enkelte vil
maske sige det modsatte, men ledelsen observerer, at borgerne har en fortrolig i personalegruppen.

Tema

Gns.
bedgmmelse

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*Malgruppe,
metoder og
resultater

3,9

Det er socialtilsynets vurdering, at Fonden Bo-Selv
samlet set praesterer kvalitet i indsatsen overfor
borgerne i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddets valg af metoder dels er velovervejede og
hviler pa en faglig bevidsthed, som medvirker til at sikre
borgenes trivsel og udvikling. Tilouddet kan redeggre for
malsaetning, malgrupper og metoder og formar at
ramme balancen mellem forskellige faglige
forstaelsesrammer pa den ene side og metoderedskaber
pa den anden side. Som led i den daglige struktur sikrer
Fonden Bo-Selv borgernes inddragelse og
medbestemmelse.

Fonden Bo-Selv arbejder med resultatdokumentation til
savel egen leering som til visiterende kommuner. Dog
vurderer Socialtilsynet samtidigt, at tilbuddet med fordel
kan gge fokus pa samarbejdet med visiterende
kommuner.

Det vurderes, at tilbuddet har relevant fokus pa

Socialtilsynet anbefaler, at tilouddet anvender de
magtindberetningsskemaer, som Socialstyrelsen har
udarbejdet.

Socialtilsynet anbefaler, at tilouddet gger fokus pa
samarbejdet med visiterende kommuner.
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borgernes fysiske og mentale sundhed og forebyggelse
af overgreb, hvilket er kendt af medarbejdergruppen og
er udformet som konkrete politikker i tilouddets
handbog.

Socialtilsynet vurderer ogsa, at Fonden Bo-Selv med
fordel kan gge fokus pa og arbejde med kommunikation
og konfliktnedtrappende adfaerd ift. borgerne.

Endelig vurderer Socialtilsynet, at Fonden Bo-Selv ikke
anvender flere magtanvendelser end pa
sammenlignelige tilbud.
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Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdélgruppe, metoder og resultater

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder
med afszet i en klar
malgruppebeskrivelse,
systematisk med faglige tilgange
og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne

Samlet set vurderer socialtilsynet, at tilbuddet arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse, systematisk
med mentalisering og en miljgterapeutisk tilgang og metoder som struktur, reflekterende samtaler og social
faerdighedstraening, der fgrer til positive resultater for borgerne.

Til grund for vurderingen er lagt, at den indsats der leveres overfor den enkelte borger er fagligt velovervejet og
tilrettelagt og styret af en overordnet ramme baseret pa tilbuddets overordnede vaerdier respekt, ansvarlighed og
faglighed.

Endvidere er der lagt veegt pa, at Socialtilsynet mgder personale, der er i stand til at italesaette den teoretiske
ramme, de faglige metoder samt redeggre for, hvordan de enkelte redskaber, i relation til malgruppen, tages i
anvendelse i praksis.

Endeligt er der lagt vaegt p3, at tilbuddet forholder sig til resultaterne og udarbejder dokumentation heraf.
Socialtilsynet laegger dog samtidig vaegt pa de underretninger, som Socialtilsynet har modtaget fra en visiterende
kommune omhandlende manglende samarbejde og kvalitet fra tilbuddets side.

Indikator

Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator

Indikator 03.a: Tilbuddet
anvender faglige tilgange og
metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malsaetning
og malgruppe

5 (i meget Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen af indikatoren
hgj grad lagt vaegt pa, at savel ledelse som medarbejdere er i stand til at redeggre for tilbuddets malgruppe,
opfyldt) malsaetning, faglige tilgange og metoder.

Der er endvidere lagt vaegt p3, at Socialtilsynet pa tilsynsbesgget oplevede en fin sammenhang
mellem tilbuddets formulerede veerdiggrundlag og den praksis, der udmgntes.

Det fremgar af savel tilbuddets fremsendte dokumentation, tidligere godkendelse og indberetning
pa Tilbudsportalen, at tilbuddet er godkendt til i alt ni pladser, seks pladser jf. SL § 66, stk. 1, nr. 5 -
unge fra 14-18 ar og tre pladser jf. § SL § 107 - voksne fra 18-27 ar med sveere
tilpasningsvanskeligheder og som kan vaere praeget af en steerkt belastet psykosocial baggrund med
massive omsorgssvigt. Det kan dreje sig om unge, hvor det psykiatriske system har vurderet, at der
overvejende er tale om padagogisk behandling. De unge vil ligeledes ofte have vanskeligheder med
at klare daglige de ggremal, der skal til, for at klare en selvstaendig tilvaerelse.

Endvidere modtager tilbuddet borgere, der i kombination med ovenstaende forhold er idgmt
strafferetlig behandling pa baggrund af personfarlig eller ikke personfarlig kriminalitet.

Tilbuddet har i forbindelse med re-godkendelsen fremsendt ansggning om vaesentlige a&ndringer,
saledes at tilbuddet fremadrettet udelukkende gnsker pladser jf. § 66, stk. 1, nr. 5 med en udvidelse
af tre pladser jf. § 66, stk. 1, nr. 5 og en a&ndring af tre pladser jf. § 107 til § 66, stk. 1, nr. 5 til i alt 12
pladser.
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Tilbuddets malsaetning er ifglge ledelsen, at bibringe borgerne de ngdvendige feerdigheder, sa de
kan indga i samfundet og kunne klare sig uden eller med minimum af stgtte.

Det fremgar af fremsendt dokumentation, af det indberettede pa Tiloudsportalen, at den
overordnede paedagogik er relations- og omsorgsarbejde, hvor indsatsen er bygget op omkring en
baeredygtig relation/kontakt til den unge med fokus pa identitetsudvikling. Dette sker bl.a. via en
mentaliseringsbaseret tilgang. Peedagogikken er baseret pa, at den unge skal udvikle evnen til
selvforvaltning, sa vidt det er muligt. Udfordringerne tilfgres den unge i et omfang og en hastighed
der sikrer, at den unge kan overskue og honorere dem. Dette sker via en miljgterapeutisk tilgang,
der inkluderer elementer af kognitiv adfeerdsterapi.

Tilknyttet de faglige tilgange er indberettet fglgende metoder: strukturerede reflekterende
samtaler, social faerdighedstraening og socialpadagogisk metode med afseet i den systemiske
tankegang.

Tilbuddet arbejder ud fra en malsaetning om, at alle mennesker har mal og dremme for deres liv
byggende pa, hvilke tanker og fglelser de har, som er unikke for dem og at tilbuddets opgave er at
understgtte, forsgge at realisere og motivere til beboernes mal og drgmme samt ggre praamisserne
for at indfri dem bedst mulige.

Tilbuddet arbejder desuden ud fra fglgende tre kernevaerdier: respekt, ansvarlighed og faglighed.
Der er desuden lagt vaegt pa det forhold, at der ses en relevant og meningsfuld sammenhang
mellem den af ledelse og medarbejderes beskrevne behandlingsstruktur og daglige praksis og den
fremsendte dokumentation.

Endvidere er der lagt veegt pa, at de medarbejdere Socialtilsynet taler med kan ggre rede for
konkrete metoder, der tages i anvendelse i dagligdagen f.eks. anvisning og guidning i forhold til
hvordan praktiske opgaver som renggring og tgjvask lgses, udarbejdelse af uge/dagskemaer og
ungesamtaler. Medarbejderne kan ligeledes redeggre for tilbuddets faglige tilgange, herunder
hvornar og hvordan de kommer til udtryk i praksis.

Af fremsendte behandlingsplaner, statusskrivelser og metodebeskrivelser fra dagbogen
fremkommer der eksempler pa, hvordan de ovenfor naevnte metoder tages i anvendelse (fremsendt
dokumentation).

Indikator 03.b: Tilbuddet
dokumenterer resultater med
udgangspunkt i konkrete, klare
mal for borgene til Isbende brug
for egen leering og forbedring af
indsatsen

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa
ledelsens og medarbejdernes oplysning om, at der en gang om maneden afholdes
behandlingsmgde, hver 6. maned udarbejdes caseformulering, hver 14. dag afholdes
personalemgde, hvor malene evalueres og der besluttes, om der skal justeres. Hele
personalegruppen og ogsa gerne vikarer deltager i p-mgdet. To borgere gennemgas grundigt og de
gvrige gennemgas i mindre omfang. Kontaktpersonerne laver et kort oplaeg til, hvad de finder
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relevant at arbejde med og have som hovedfokus den kommende tid. De anbringende kommuner
inviteres til grundig gennemgang af bgrnene pa det halvarlige caseformuleringsmgde. Der
udarbejdes dagbogsnotater - Alt hvad der skrives i dagbogsnotaterne spejles over i udviklingsplanen
og metoderne.

Ligeledes indgar den fremsendte dokumentation i bedgmmelsen. Af de fremsendte
behandlingsplaner og dagbogsnotater fremgar, at der opstilles konkrete mal indenfor omrader som
f.eks. skole/beskaftigelse, boform, fritid og venskaber, familieforhold, gkonomi, psykiske forhold,
kriminalitet og seksualitet. Malene tager udgangspunkt i de visiterende kommuners handleplansmal
-§ 140/141. Af dagbogsnotater og referat fra personalemgder ses det, at medarbejderne forholder
sig til/evaluerer, hvorvidt borgerne opnar malene og det fremgar, at medarbejderne anvender
tilbuddets faglige tilgange og metoder.

Indikator 03.c: Tilbuddet kan
dokumentere positive resultater
i forhold til opfyldelsen af de
mal, de visiterende kommuner
har opstillet for borgernes
ophold

2 (i lav grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i lav grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa ledelsens
og medarbejdernes oplysning om, at der afholdes statusmg@gder med anbringende kommuner og at
dagbogsnotaterne anvendes i udarbejdelsen af statusrapporter. | konklusionen skrives ogsa hvilke
andre mal der kan vaere relevante. Der evalueres pa de mal der har veeret stillet og om de er naet og
fortsat er relevante at arbejde med. Der udarbejdes referat af statusmgder. Det er kontaktpersonen
og souschefen der udarbejder statusrapporterne. Kontaktpersonerne deltager i statusmgder. De
anbringende kommuner inviteres til grundig gennemgang af bgrnene pa det halvarlige
caseformuleringsmgde.

Ydermere laegges der vaegt pa, at det i nogle af de fremsendte statusrapporter fremgar, hvorvidt
borgeren har flyttet sig positivt ift. de beskrevne mal siden sidste status. Dette ses ligeledes i referat
fra personalemgde.

Endelig laegges der i bedgmmelsen ogsa vaegt pa fglgende:

Socialtilsynet forholdte pa tilsynsbesgget ledelsen, at Socialtilsynet havde modtaget en
klage/underretning fra en visiterende kommune omhandlende manglende samarbejde/information
fra tilbuddet ift. en borger, hvor tilbuddet yder § 85-stg@tte i egen bolig samt manglende kvalitet i
indsatsen ift. en anden borger, som er anbragt i tilbuddet.

Tilbuddet redegjorde for deres opfattelse af dette og har efterfglgende fremsendt en skriftlig
redeggrelse til Socialtilsynet for, hvordan tilbuddet fremadrettet vil etablere/genetablere et godt
samarbejde mellem tilbuddet og pageldende kommune.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdélgruppe, metoder og resultater

Kriterium 04: Tilbuddet
understgtter borgernes

Samlet set vurderer socialtilsynet, at tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv
og hverdagen i tilbuddet.
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medinddragelse og indflydelse
pa eget liv og hverdagen i
tilbuddet

Til grund for vurderingen er lagt, at tilbuddet kan dokumentere, hvordan borgernes medinddragelse gor sig
geeldende i hverdagen bl.a. ved hjaelp af strukturerede ungesamtaler

Endvidere er der lagt til grund, at de borgere tilsynet taler med giver udtryk for, at blive inddraget i ift.
udarbejdelse af mal og indsatser og har medindflydelse pa hverdagen i tilbuddet.

Inddragelse pa fzelles niveau er formaliseret via husmgder.

Indikator

Bedpgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 04.a: Borgerne bliver
hgrt, respekteret og anerkendt

3 (i middel Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa

grad opfyldt) |borgernes udtalelser om, at paadagogerne er meget venlige, at man fgler sig hjemme selv om man
ikke er hjemme, at man bliver behandlet med respekt og at personalet har tid til at samtale.

Der lzegges vaegt pa begge borgeres oplysning om, at de ikke har problemer med nogle psedagoger
pa naer én, som opleves at provokere borgerne. Adspurgt fortaeller den ene borger om en episode,
hvor borgeren fglte sig provokeret af den omtalte peedagog og efter at have kastet et glas, blev
fastholdt af to padagoger. Borgeren forteller desuden om en episode, hvor borgeren blev uenig
med samme padagog og hvor peedagogen kastede borgeren op af et skab.

Begge borgere udtaler, at de oplever, at peedagogen stiller de unge i en situation hvor de bliver ngdt
til at give fra sig, sa paedagogen kan anmelde de unge. Pa et tidspunkt stillede padagogen sig taet op
i ansigtet af den ene borger (padagogen beskrives stor og overvaegtigt). Ifglge borgeren bad han
paedagogen ham pant seks gange om at flytte sig. Der var to andre paedagoger der overvaerede det.
paedagogen ville ifglge borgeren ikke flytte sig. borgeren skubber til paeedagogen og han gar et par
meter tilbage, og stiller sig sa igen op i hovedet pa borgeren. Borgeren fortller, at han herefter
foler sig ngdsaget til at skubbe ham vaek igen. Borgerens oplevelse af situationen er, at paedagogen
dermed har en grund til at anmelde borgeren for vold, men det bad de andre paedagoger ham om at
lade vaere med, og at det var paedagogens egen skyld. Paedagogen skulle ifglge borgernes oplevelse,
havde gjort det samme ved andre unge, som han efterfglgende har anmeldt.

Borgerne oplyser, at peedagogen er blevet flyttet til den afdeling, hvor den ene af de adspurgte
borgere er anbragt og at paedagogen stadig opleves som varende provokerende i sin adfaerd
overfor borgerne.

Pageeldende medarbejder var ikke til stede ved tilsynsbesgget , hvorved Socialtilsynet derfor ikke
havde mulighed for at interviewe vedkommende. Socialtilsynet forholdte lederen de interviewede
unges oplevelser af pagaeldende medarbejder, hvilket lederen udtalte at vaere vidende om.

Der laegges desuden vaegt pa, at medarbejderne i dagbogsnotaterne forholder sig reflekterende og
anerkendende til de beskrevne borgere. Ligeledes oplevede socialtilsynet en behagelig og
respektfuld omgangstone mellem borgere og medarbejdere pa tilsynsbesgget.
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Indikator 04.b: Borgerne har 5 (i meget Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen af indikatoren

indflydelse pa beslutninger hgj grad lagt vaegt pa, at tilbuddet afholder husmgder, hvor borgerne kan komme med gnsker og at der

vedrgrende sig selv og opfyldt) skrives referat, som gennemgas pa personalemgderne, hvilket fremgar af referat fra

hverdagen i tilbuddet i personalemgde(fremsendt).

overensstemmelse med deres Ligeledes laegges der vaegt pa, at de borgernes oplysning om, at de er med til at bestemme

onsker og behov madplanen og at deres gnsker sa vidt muligt bliver imgdekommet og at man kan komme med
gnsker til f.eks. weekendaktiviteter pa husmgderne. Borgerne oplyser desuden, at de selv kan
bestemme, hvordan de indretter deres vaerelser, hvilket t@j de vil ga i, hvordan de bruger deres
penge samt andre personlige forhold.
Der lzegges desuden vaegt pa, at borgerne oplyser, at de er inddraget i udformningen af deres egne
mal og indsatser.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 05: Tilbuddet
understgtter borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel

Samlet set vurderer socialtilsynet, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Til grund for vurderingen er lagt, at tilbuddet kan dokumentere, hvordan der er fokus pa borgernes trivsel og
sundhed. Tilbuddet har bl.a. udarbejdet ryge- og alkoholpolitik, seksualpolitik samt helsepolitik.

Endvidere er der lagt til grund, at socialtilsynet i den gennemgaede dokumentation kan se, hvordan tilbuddet har
fokus pa den enkelte borgers sundhed samt hvordan personalet reagerer relevant herpa.

Der er yderligere lagt til grund for vurderingen, at det af dagbogsnotaterne fremgar, at tilouddet fglger op pa
borgerne ift. f.eks. indtagelse af medicin mv. og at de interviewede borgere samlet set udtrykker tilfredshed med

tilbuddet.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 05.a: Borgerne trives i
tilbuddet

4 (i hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt p3, at
borgerne giver udtryk for at trives og veere tilfredse med at bo i tilouddet.

Socialtilsynet vaegter, at det fremgar af samtalen med ledelsen og medarbejdere samt af fremsendt
dokumentation, at tilbuddet understgtter og tilbyder borgerne aktiviteter og oplevelser, der
medvirker til at hgjne borgernes trivsel.

| bedgmmelsen er der endvidere lagt vaegt p3, at ledelse og medarbejdere i samtalen med
socialtilsynet, kan redeggre for, hvordan de i hverdagen har en opmaerksomhed pa den enkeltes
trivsel.

Ligeledes vaegtes de interviewede borgeres udtalelse om én medarbejder, som de oplever at have
en provokerende og konfliktoptrappende adfzerd. (se indikator 4.a)
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borgernes fysiske og mentale
sundhed

Indikator 05.b: Borgeren har 5 (i meget Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa
med stgtte fra tilbuddet adgang |hgj grad ledelsens oplysning om, at tilbuddet samarbejder med laege, psykiatri osv. En borger ledsages til
til relevante sundhedsydelser opfyldt) aben misbrugsradgivning i Ikast efter eget gnske.
Der lzegges vaegt pa, at borgerne udtaler, at medarbejderne er gode til at hjaelpe dem til lzege,
tandlaege osv.
Tre medarbejdere har medicinkursus og forestar dosering, bestilling og dokumentation.
Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin |5 (i meget Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen af indikatoren er der
padagogiske indsats fokus pa hgj grad lagt vaegt pa, at tilbuddet i dagligdagen vaegter at motivere borgerne til motion og fzelles aktiviteter.
forhold, som har betydning for |opfyldt) Der ses i dagbgger og behandlingsplaner eksempler p3, at borgerne gar til fitness.

Borgene ma ifglge tilbuddets handbog ikke ryge indenfor i eiendomme, som er tilknyttet fonden,
men pa et anvist omrade, pa hvert af fondens matrikler. Medarbejderne ma ikke ryge sammen med
borgerne eller pa matrikler, der bebos Fonden Bo-Selv.

Der lzegges desuden vaegt pa, at det af behandlingsplanerne fremgar, at savel fysisk som mental
sundhed og udvikling er et fast beskrevet punkt, hvilket ogsa fremgar af tilbuddets handbog. Af
dagbogsnotaterne fremgar det, at medarbejderne har fokus pa, hvordan de kan understgtte/leere
og motivere de borgere, som er ordineret medicin til at indtage den regelmaessigt.

Ledelsen oplyser, at det vurderes fra sag til sag hvordan man stgtter borgerne ift. medicin. Dem
over 18 ar har ret til selv at administrere. Det er ogsa et indsatsomrade at leere borgerne at
administrere medicin selv, hvor det er relevant.

Der laegges tillige vaegt pa, at der i tilbuddets handbog er udarbejdet en seksualpolitik for borgerne
pa Bo-Selv.

Kriterium

Bedgémmelse af kriterium Tema: Madlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 06: Tilbuddet
forebygger og handterer
magtanvendelser

Samlet set vurderer socialtilsynet, at tilouddet forebygger og handterer magtanvendelser.

Til grund for vurderingen er lagt, at der i forhold til tilbuddets malgruppe, ikke har vaeret anvendt flere
magtanvendelser end pa sammenlignelige tilbud. De indberettede syv magtanvendelser i 2015 er fordelt pa fire
borgere og socialtilsynet vurderer, at betingelserne har vaeret opfyldt.

Endvidere er der lagt til grund, at savel ledelse som medarbejdere kan redeggre for tilbuddets holdning til
anvendelse af magt samt redeggre for den paedagogiske praksis, der i hverdagen sikrer, at magtanvendelser ikke
forekommer i tilbuddet.

Ligeledes vurderer socialtilsynet, at medarbejderne kender regelsattet og har fokus pa forebyggelse gennem
padagogiske tiltag og ved hjaelp af to arlige kurser, hvor magtanvendelsescirkuleeret gennemgas og de nyeste
opdateringer udleveres.

| vurderingen indgar desuden borgernes oplysning om, at de generelt ikke udsaettes for magtanvendelser, men at
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de dog begge har oplevet magtanvendelser og oplever at szerligt én medarbejder har en provokerende og
konfliktoptrappende adfzerd.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 06.a: Tilbuddets 2 (ilavgrad [Indikatoren bedgmmes til i lav grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at tilbuddet
padagogiske indsats sikrer, at  |opfyldt) i 2014 har indberettet 10 magtanvendelser og 7 magtanvendelser i 2015. Af indberetningerne
magtanvendelser sa vidt muligt fremgar det, at ift. tre magtanvendelser pa én borger, er det samme medarbejder, som udfgrer
undgas dem. Ledelsen oplyser, at den pageeldende medarbejder havde svaert ved at handtere den konkrete

borger. Borgeren blev efter sidste episode varetaegtsfeengslet og er udskrevet af tilbuddet.

Der laegges desuden veegt pa ledelsens oplysning om, at tilbuddet har strategier, som oftest er
tilpasset den enkelte unge. Det aftales efter behov, hvad der skal ggres helt konkret, hvis en
situation er pa vej til at blive opkgrt. Det kan ogsa veere at personalet skal forlade afdelingen. Der er
taet kontakt til ledelsen, nar situationer er ved at eskalere. Der er fokus pa at forebygge.

Nogle medarbejdere har konflikthandteringskursus. Tilbuddet har brugt en dag pa at gennemga
lovgivningen som tilbuddet er underlagt — herunder ogsa magtanvendelser. Ved ansattelse sattes
medarbejderne ind i lovgivningen — far udleveret cirkulzeret og det drgftes med dem. Ledelsen
udtaler desuden, at der er en overordnet holdning om, at fastholdelse sa vidt muligt skal undgas, da
man mister terreen behandlingsmaessigt og det pavirker relationen. Rent paedagogisk kan man
undgd mange magtanvendelser.

Det vaegtes tillige at medarbejderne oplyser, at det er beskrevet, hvordan man forebygger
magtanvendelser i behandlingsplanerne. Man forsgger at planlaegge sig ud af de ting, man ved der
kan valte borgerne — hvor der er latent risiko for magtanvendelse, da den unge kan blive opkegrt.
Endvidere oplyser medarbejderne, at tilouddet har meget fa magtanvendelser.

Der lzegges i bedpmmelsen vaegt pa, at borgerne udtaler, at det er forskelligt fra paedagog til
paedagog hvordan de reagerer, hvis man bliver uvenner. Nogle af medarbejderne bliver ved at
provokere og andre lader dem vaere. Den ene borger har prgvet magtanvendelse én gang i
forbindelse med en kammerat var ved at blive anholdt. Den anden borger har prgvet det 2-3 gange.
Der laegges vaegt pa begge borgeres oplysning om, at de ikke har problemer med nogle paedagoger
pa naer én, som opleves at provokere borgerne. Adspurgt fortaeller den ene borger om en episode,
hvor borgeren fglte sig provokeret af den omtalte paedagog og efter at have kastet et glas, blev
fastholdt af to paedagoger. Borgeren forteeller desuden om en episode, hvor borgeren blev uenig
med samme paadagog og hvor psedagogen kastede borgeren op af et skab.

Begge borgere udtaler, at de oplever, at peedagogen stiller de unge i en situation hvor de bliver ngdt
til at give fra sig, sa psedagogen kan anmelde de unge. P3 et tidspunkt stillede paedagogen sig taet op
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i ansigtet af den ene borger (paedagogen beskrives stor og overvaegtigt). Ifglge borgeren bad han
paedagogen ham pant seks gange om at flytte sig. Der var to andre paedagoger der overvaerede det.
paedagogen ville ifglge borgeren ikke flytte sig. borgeren skubber til paeedagogen og han gar et par
meter tilbage, og stiller sig sa igen op i hovedet pa borgeren. Borgeren fortzeller, at han herefter
feler sig ngdsaget til at skubbe ham vaek igen. Borgerens oplevelse af situationen er, at psedagogen
dermed har en grund til at anmelde borgeren for vold, men det bad de andre psedagoger ham om at
lade veere med, og at det var paedagogens egen skyld. Paedagogen skulle ifglge borgernes oplevelse,
havde gjort det samme ved andre unge, som han efterfglgende har anmeldt.

Borgerne oplyser, at paeedagogen er blevet flyttet til den afdeling, hvor den ene af de adspurgte
borgere er anbragt og at padagogen stadig opleves som vaerende provokerende i sin adfzerd
overfor borgerne.

Pageeldende medarbejder var ikke til stede ved tilsynsbesgget , hvorved Socialtilsynet derfor ikke
havde mulighed for at interviewe vedkommende. Socialtilsynet forholdte lederen ovennzevnte
borgeres oplevelser og lederen udtalte, at der vil blive fulgt op pa savel borgernes som
medarbejdernes oplevelse af episoderne.

Indikator 06.b: Tilbuddet
dokumenterer og fglger op pa
eventuelle magtanvendelser
med henblik pa Igbende laering
og forbedring af indsatsen

4 (i hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa ledelsens
oplysning om, at der er fast procedure herfor i handbogen. Magtanvendelser kommer pa naeste p-
mgde, hvor det evalueres. Alternative handlingsmuligheder skal fremkomme under drgftelsen. Der
debriefes altid med borgeren — det er en udeforstaende, der far den unges forklaring. De unge skal
ogsa indga i drgftelsen om, hvordan magtanvendelser kan undgas fremadrettet. Der kan blive
udarbejdet kriseplaner, nar det er relevant.

Der legges veegt pa medarbejdernes udtalelse om, at reglerne er gennemgaet i efteraret.
Magtanvendelser skal indberettes og bearbejdes af ledelsen og personalegruppen. Dette for at
bearbejde det som medarbejder og for at forebygge at det sker igen.

Der legges ligeledes vaegt pa, at der for nogle af de indberettede magtanvendelser mangler
beskrivelse af fremgangsmaden, sa det kan vurderes om betingelserne for at undersgge rum og
person er opfyldt — det der ligger fgr magtanvendelsen/vaerelsesundersggelsen.

Det vaegtes ydermere, at der i tilbuddets handbog er beskrevet procedurer i forhold til
magtanvendelser.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdélgruppe, metoder og resultater

Kriterium 07: Tilbuddet
forebygger overgreb

Samlet vurderer socialtilsynet, at tilbuddet arbejder konfliktnedtrappende og med generelle og specifikke
strategier for at forebygge overgreb.
| vurderingen laegges der vaegt pa, at tilbuddet har en politik for overgreb og en seksualpolitik beskrevet i
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tilbuddets handbog, som er kendt af medarbejderne og som tydeligt beskriver savel medarbejdernes som
ledelsens opgaver bade i forhold til at forebygge overgreb og hvis der forekommer overgreb borgerne iblandt.
| vurderingen laegges der desuden vaegt pa de interviewede borgeres oplevelser af, at nogle medarbejdere og
seerligt én, har en provokerende adfaerd i konfliktsituationer, men at medarbejderne samlet set behandler
borgerne respektfuldt.

Indikator Bedpmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 07.a: Tilbuddets 3 (i middel Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at det
paedagogiske indsats grad opfyldt) |fremgar af tilbuddets handbog, at der er udarbejdet retningslinjer i forhold til at forebygge overgreb
understgtter, at der ikke borgerne iblandt med tydelig opgavefordeling for personale og ledelse. Ligeledes er der udarbejdet
forekommer overgreb i tilbuddet seksualpolitik.

Ligeledes laegges der vaegt pa, at der i flere dagbogsnotater ses, at medarbejderne er
opmarksomme pa drillerier og mobning blandt borgerne og handler ud fra en anerkendende og
mentaliserende tilgang.

Desuden laegge der vaegt p3, at det fremgar af tilbuddets ansggningsskema om re-godkendelse, at
der foreligger straffe- og bgrneattester vedrgrende hver enkelt medarbejder.

| bedgmmelsen vaegtes desuden de interviewede borgeres udtalelser og oplevelser af, hvordan
medarbejderne reagerer, hvis man f.eks. bliver uvenner. Borgerne udtaler, at nogle medarbejdere
bliver ved at provokere og andre lader en veere.

| bedgmmelsen indgar desuden beskrivelser fra indikator 6.a vedr. borgernes oplevelse af
medarbejders konfliktoptrappende adfzerd.

Indikator 07.b: Tilbuddets 5 (i meget Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen af indikatoren laegges
beredskab i forhold til at hgj grad der vaegt pa medarbejdernes udtalelse om, at de er bekendt med tilbuddets beredskab. Se
forebygge overgreb er tilpasset |opfyldt) endvidere indikator 7.a.

malgruppen og er kendt af

medarbejderne
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*Organisation og 3,7 Det er Socialtilsynets vurdering, at ledelsen pa Fonden |Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet har fokus pa at

ledelse Bo-Selv har relevante ledelsesmaessige kompetencer nedbringe antallet af vikartimer, sa borgerne far en
samt relevante uddannelser og erfaring i forhold til hverdag med fortrinsvis stabile og genkendelige
tilbuddets malgruppe og malsaetning. Der er fastlagt medarbejdere.

ekstern supervision for medarbejderne. Det er
Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en
hensigtsmaessig organisering og at medarbejderne
samlet set har relevant uddannelse og viden om
tilbuddets faglige tilgange og metoder. Det er samtidig
Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet kan gge fokus ift.
at nedbringe forbruget af vikartimer.

Det er ligeledes Socialtilsynets vurdering, at Fonden Bo-
Selv har en aktiv og kompetent bestyrelse, som bidrager
aktivt i forhold til tilbuddets drift og udvikling.
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Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 08: Tilbuddet har en
faglig kompetent ledelse

Samlet vurderer socialtilsynet, at har en faglig kompetent ledelse.

Til grund for vurderingen er lagt, at savel leder som souschef har en relevant faglig baggrund samt mange ars
erfaring i arbejdet med malgruppen.

Det vaegtes, at tilbuddet anvender ekstern supervision og faglig sparring, samt at tilbuddets bestyrelse er bredt
sammensat af aktive medlemmer, der fagligt er i stand til at bidrage med relevante input til tilbuddets ledelse. Af
det fremsendte dokumentation samt i dialog med ledelsen fremkommer det, at bestyrelsen inddrages aktivt i
tilbuddets drift og udvikling.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse
Indikator 08.a: Ledelsen har 4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa den
relevante kompetencer i forhold |opfyldt) fremsendte dokumentation, hvor det fremgar, at lederen har relevant faglig uddannelse som
til at lede tilbuddet padagog, efteruddannelser - bl.a. seks diplommoduler i ledelse, veeret forstander og viceforstander
pa forskellige opholdssteder samt har arelang paedagogisk erfaring med malgruppen.
Ligeledes vaegtes det, at souschefen har relevant uddannelse som socialformidler og
faengselsfunktionaer, kursus i bl.a. ledelse og uddannelseslaere og har arbejdet med malgruppen
siden august 2008 (fremgar af fremsendt dokumentation). Socialtilsynet har i sin bedgmmelse ogsa
lagt vaegt pa, at souschefen ved tilsynsbesgget er fagligt velfunderet og i stand til at redeggre for
savel den teoretiske som den praktiske tilgang og metodeanvendelse i tilbuddets arbejde med
malgruppen. Dette anses som vaerende relevant, da det ifglge ledelsen, er souschefen der har den
teette kontakt til personalet i hverdagen, hvor lederen fortrinsvis har den administrative ledelse.
Indikator 08.b: Tilbuddet 5 (i meget Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at
benytter sig af ekstern faglig hgj grad ledelsen oplyser, at der afholdes supervision en gang om maneden med ekstern supervisor. Da der
supervision eller anden form for |opfyldt) er en kultur for dbenhed pa tilbuddet, deltager ledelsen ogsa i supervisionen. Ledelsen far ikke

sparring for ledelse og
medarbejdere

saerskilt supervision, men har sparring med ekstern psykologkonsulent. Medarbejderne kan fa
individuel supervision, hvis der er behov for det og ledelsen star til radighed for sparring.

Der laegges desuden vaegt pa konsulentens udtalelser om, at hun oplever en dben og tilpas
medarbejdergruppen bade medarbejderne imellem og ift. ledelsen.

Det vaegtes tillige at der i tilbuddets handbog er beskrevet savel formal, definition af, mal og
personalets og ledelsens opgaver i forbindelse med supervision.

Ydermere laegges der vaegt pa medarbejdernes oplysning om, at de kan fa hjaelp ude fra til at
handtere noget, som er sveert, fa et par fridage, psykologsamtaler, skifte afdeling m.m. Der
udarbejdes APV og sikkerhedsgruppen drgfter APV’en.
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Indikator 08.c: Tilbuddet har en
kompetent og aktiv bestyrelse

5 (i meget Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen af indikatoren
hgj grad lagt vaegt pa, at bestyrelsen bestar af 5 medlemmer, der alle besidder relevante kompetencer med
opfyldt) mulighed for at bidrage aktivt i bestyrelsesarbejdet.

Formanden er ansat i Midt og Vestjyllands Politi i den forebyggende indsats.

De gvrige medlemmer af bestyrelsen bestar af en forstander fra et tilsvarende opholdssted med
mange ars erfaring inden for arbejdet med dggnanbragte unge. En uddannet laerer, som i en
arraekke har vaeret ansat i Herning Kommune.

Endeligt besidder leder og souschef to poster i bestyrelsen.

Der er desuden lagt vaegt pa ledelsens oplysning om, at vedtaegterne er udarbejdet af en jurist med
ekspertise i fonde og opholdssteder (fremsendt til socialtilsynet).

Det fremgar af tilbuddets vedtaegter, at der afholdes mindst to bestyrelsesmgder arligt.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 09: Tilbuddets daglige
drift varetages kompetent

Samlet vurderer socialtilsynet, at tilbuddets daglige drift varetages fornuftigt ved hjzelp af medarbejdere, hvoraf
stgrsteparten har relevant uddannelse. Personalegennemstrgmningen har i 2015 vaeret pa to medarbejdere.

Det bemaerkes, at tilbuddet siden opstart i november 2013 har haft et vikarforbrug pa ca. 9000 timer, som ifglge
ledelsen og medarbejderne fortrinsvis er begrundet i to langtidssygemeldinger og enkeltmandsprojekter, som har
veaeret bemandet med mange vikarer. Ligeledes er den gennemsnitlige anciennitet for medarbejderne forholdsvis
kort - et ar, hvilket er begrundet i, at tilbuddet er forholdsvis nyoprettet. Samtidig bedgmmes det positivt, at
tilbuddet har faet fokus pa at nedbringe vikarforbruget og sa vidt muligt benytter en fast vikargruppe, som
fortrinsvis har relevant baggrund og /eller uddannelse ift. malgruppen.

Det vurderes endvidere positivt, at de interviewede borgere forteeller, at de altid har mulighed for at tale med en
medarbejder.

Socialtilsynet vurderer samtidigt, at tilbuddets daglige ledelse med fordel kan gge fokus pa kommunikation og
konfliktnedtrappende adfaerd for den samlede personalegruppe.

Indikator

Bedgmmelse [Bedpmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse

Indikator 09.a: Borgerne har i
forhold til deres behov
tilstraekkelig kontakt til
personale med relevante
kompetencer

3 (i middel Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt. | indikatoren er der lagt vaegt p3, at det
grad opfyldt) |fremgar af fremsendt dokumentation, at den faste medarbejderstab med padagogisk arbejde
inklusiv ledelsen er pa 14 M/K, hvor stgrsteparten har relevant uddannelse. De otte er uddannet
padagoger, to er uddannet paedagogisk assistent og en er uddannet socialformidler. Tre
medarbejdere er uuddannet, hvoraf to opstarter akademiuddannelse i socialpadagogik pa VIA
Viborg sommer 2016 og en opstarter pa andet semester pa samme uddannelse sommer 2016.

Der legges desuden vaegt pa ledelsens oplysning om, at der skal Igbes steerkt og det forventes at
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haeve personalenormeringen fra naeste budgetar seerligt pa Kirkevej.

Medarbejderne oplyser, at der i weekenderne er mere tid til at vaere sammen og fa de gode snakke.
Man kommer omkring det man skal omkring, men man kan altid bruge mere tid i relationsarbejdet.
Der vaegtes endvidere at ledelsen kan redeggre for vagtplanen og det vurderes, at denne er
sammenhangende og tilpasset borgernes behov for kontakt til personale(fremsendt
dokumentation).

Ligeledes leegges der vaegt pa, at det fremgar af fremsendte dokument vedr. faste vikarer, at seks ud
af ni vikarer har relevant uddannelse eller baggrund/erfaring - to er uddannet paedagoger, to
paedagogstuderende, en socialradgiver, en feengselsfunktionzer og tre uuddannede.

Af fremsendte dokument omhandlende vikarforbrug fremgar det, at der er anvendt ca. 9000 timer
fra november 2013 til maj 2015, hvilket vurderes at veere pa et hgjere niveau end pa
sammenlignelige arbejdspladser, hvilket derfor ogsa indgar i vaegtningen af indikatoren(se
endvidere indikator 9.b)

Ansggning om andring:
Ledelsen oplyser, at safremt ansggning om andring bliver godkendst, skal der ansaettes et par
medarbejdere mere.

blandt medarbejderne er ikke pa
hgjere niveau i forhold til
sammenlignelige arbejdspladser

grad opfyldt)

Indikator 09.b: 2 (i lav grad |Indikatoren bedgmmes til i lav grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen af indikatoren lagt vaegt

Personalegennemstrgmningen |opfyldt) pa, at den gennemsnitlige ansaettelsestid for de fastansatte er pa 1 ar(indberettet pa

pa tilbuddet er ikke pa hgjere Tilbudsportalen)og at der har veeret et vikarforbrug pa ca. 9000 timer (fremsendt dokumentation).

niveau end sammenlignelige Ledelsen oplyser, at tilbuddet er nystartet og der blev brugt mange vikarer og fa fastansatte til at

arbejdspladser starte med. Ligeledes har der veeret flere enkeltmandsprojekter, der har veeret bemandet med bade
vikarer og fastansatte. Der skulle have vaeret ansat 50 faste medarbejdere for at kunne daekke det
ind. (3 enkeltmandsprojekter). Reelt er der to fastansatte paedagogiske medarbejdere, som er
fratradt - en blev opsagt pga. en rygskade, hvor det ikke var muligt at fa perspektiv pa
tilbagevenden og en blev opsagt pga. stort sygefraveer.

Indikator 09.c: Sygefravaeret 3 (i middel Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt p3, at

tilbuddets sygefraveer ifglge ledelsen er pa 5-6 %, heraf én langtidssygemelding med baggrund i ikke
arbejdsrelateret sygdom og én medarbejder med et stort sygefravaer.

Der laegges desuden vaegt pa fremsendt dokumentation, hvor det fremgar, at der gennem en kort
periode har veeret et hgjt sygefraveaer. Dette vurderes ifglge tilbuddets sikkerhedsudvalg, at flere
medarbejdere har veeret underlagt et stort arbejdspres, som er blevet forstaerket gennem
sygemeldinger. Ledelsen vil lette arbejdspresset pa de enkelte afdelinger, ved at sammenszette
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fordelingen af unge og medarbejdere pa en made, som skgnnes hensigtsmaessig for at fremme en
rolig og stabil hverdag pa den enkelte afdeling.

Det vaegtes endvidere, at det fremgar af dokumentationen, at der forekommer episoder, hvor
personalet udszettes for vold og/eller trusler(4 episoder) og at der fglges op herpa mellem ledelse
og pagxldende medarbejder, hvorefter episoden behandles pa naestkommende personalemgde.
Sikkerhedsudvalget besigtiger inden naeste sikkerhedsudvalgsmgde samtlige af institutionens
arbejdssteder og noterer, hvorvidt der skulle vaere sikkerhedsmaessige udfordringer, som kraever
behandling af sikkerhedsudvalget. sygefraveer, arbejdsmiljg og trivsel drgftes i
sikkerhedsorganisationen, som afholder 4 arlige mgder. Der udarbejdes APV ca. hvert andet ar.
Der er etableret en personaleforening, som har til formal at tage initiativ til sociale arrangementer
med fokus pa trivsel i personalegruppen(jf. fremsendt dokumentation).

handbog).

Der laegges ydermere vaegt pa, at der er udarbejdet beredskabsplan (fremgar af tilouddets

Tema

Gns.
bedgmmelse

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*Kompetencer

3,5

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne pa
fonden Bo-Selv har de kompetencer, i form af
uddannelse, erfaring og viden, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malsaetning, malgruppe og de
metoder, der anvendes.

Det vurderes, at Fonden Bo-Selv har det ngdvendige
fokus pa tilbuddets strategiske udvikling, herunder pa
hvordan ngdvendige specialistkompetencer
tilvejebringes i tilbuddet. Der er
kompetenceudviklingsplaner pa savel feelles som
individuelt niveau.

Det vurderes, at ledelse og medarbejdere pa fonden Bo-
Selv samlet set mgder borgerne med respekt for den
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enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa
borgernes trivsel. Samtidig vurderer Socialtilsynet, at
tilbuddet med fordel kan gge fokus ift. kommunikation
og en konfliktnedtrappende tilgang til borgerne.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Kompetencer

Kriterium 10: Tilbuddets
medarbejdere besidder
relevante kompetencer i forhold
til malgruppens behov og
tilbuddets metoder

Samlet vurderer Socialtilsynet, at tilouddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Til grund for vurderingen er lagt, at stgrsteparten af tilbuddets medarbejdere har en relevant faglig uddannelse
samt viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har i sin bedgmmelse lagt saerlig veegt pa informationer indhentet ved medarbejderinterview, hvor
Socialtilsynet konstaterer, at medarbejderne er fagligt velfunderet og i stand til at redeggre for savel den
teoretiske som den praktiske tilgang og metodeanvendelse i deres arbejde med malgruppen.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt p3, at de borgere Socialtilsynet talte med gav udtryk for at vaere glade for at
bo i tilbuddet samt at de far den hjeelp de har brug for, dog opleves ikke alle medarbejdere som vaerende
respektfulde i deres tilgang til borgerne.

Indikator

Indikator 10.a:
Medarbejdergruppen har samlet
set relevant uddannelse,
opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets
metoder

Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Kompetencer
4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa den
opfyldt) fremsendte kompetenceplan vedr. faste medarbejdere, hvor det fremgar, at 10 ud af 13 faste

medarbejdere med paedagogisk arbejde har relevant uddannelse (inkl. souschef). Det fremgar
ligeledes, at flere af de faste medarbejdere har relevante efteruddannelser og/eller kurser. Desuden
har alle faste medarbejdere pa neer to deltaget i syv dages intern undervisning.

Det indgar ligeledes i veegtningen af indikatoren, at det fremgar af indberetningerne pa
Tilbudsportalen, at medarbejderne har en gennemsnitlig anciennitet pa 1 ar. Ifglge ledelsen skyldes
dette, at tilbuddet er forholdsvis nyetableret og at der blev brugt mange vikarer i
opstartsperioden(etableret i 2013).

Der laegges desuden vaegt pa, at det fremgar af fremsendte dokumenter, at der i 2014/15 har vaeret
afholdt seks interne uddannelsesdage omhandlende tilbuddets faglige tilgange og metoder samt
plan for interne uddannelsesdage for efteraret 2015, hvor forlgbet afsluttes med en intern
eksamen. Undervisningen forestas af ekstern udbyder.

Ligeledes lsegges der vaegt pa medarbejdernes oplysning om, at de vurderer, deres kolleger er
kompetente og at det er en styrke, at have ansatte med anden etnisk baggrund end dansk, da de

kender kulturen ift. at nogle af de indskrevne borgere, som ogsa har anden etnisk baggrund end
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dansk. Ligeledes udtaler en af medarbejderne, at have leert mere pa et ar end de 13 ar, hun har
veeret uddannet samt at det er positivt at vaere pa en arbejdsplads med sa mange faglzerte.

Indikator 10.b: Det er afspejlet i
medarbejdernes samspil med
borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer

3 (i middel
grad opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen af indikatoren lagt
veegt pa, at Socialtilsynet i Igbet af tilsynsdagen observerede en god stemning og en respektfuld og
heflig omgangstone blandt medarbejdere og borgere i tilbuddet.

Ligeledes er der lagt vaegt p3, at der af den fremsendte dokumentation fremgar, at medarbejderen
reagerer relevant pa beboernes adfaerd i forskellige situationer. De borgere socialtilsynet talte med
udtalte, at der er tale om et godt botilbud. Begge borgere udtrykker dog samstemmende, at de ift.
én medarbejder ikke fgler sig respekteret og oplever medarbejderen som vaerende provokerende.
Medarbejderen er blevet flyttet fra en afdeling efter at den ene af borgerne havde italesat det
overfor ledelsen, sdledes at denne borger nu ikke lzengere har problemer ift. personalet. Den
omtalte medarbejder er nu fortrinsvis pa den afdeling, som den anden borger bor pa og borgeren
oplever sig stadig ikke behandlet respektfuldt.

Socialtilsynet havde ikke mulighed for at observere pa samspillet mellem borgere og omtalte
medarbejder, men gjorde ledelsen opmaerksom pa borgernes udtalelser.

Tema

Gns.
bedgmmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*@Akonomi

5

Det er socialtilsynets vurdering pa baggrund af
regnskabet for 2014 og budget 2015 at Fonden bo-Selv
er gkonomisk bzeredygtigt. Ligeledes vurderes tilbuddets
gkonomi at veere gennemskuelig for socialtilsynet og for
de visiterende kommuner.

Det er Socialtilsynet vurdering, at tilbuddet har en
gkonomisk ansvarlighed, der muligggr kvalitet og
udvikling i forhold til malgruppen. Fonden Bo-selv
prioriterer, at medarbejderne har faglig uddannelse,
samt sikrer at der er gkonomisk raderum til den forsatte
udvikling af medarbejderne.
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Kriterium 11: Tilbuddet er
okonomisk baeredygtigt

Indikator 11.a: Tilbuddets revisor
har ikke anfgrt forbehold eller
vasentlige supplerende
oplysninger i erklaeringen til
tilbuddets regnskab og
arsrapport

Tilbuddet vurderes pa baggrund af regnskabet for 2014 og budget 2015 at vaere gkonomisk baeredygtigt

5 (i meget Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ingen forbehold eller vaesentlige
hgj grad supplerende oplysninger.
opfyldt)

Indikator 11.b: Der er et rimeligt
forhold mellem tilbuddets
forventede omsatning pa den
ene side og planlagte
investeringer og daekningsgrad
pa den anden side, jf. tilbuddets
budget

5 (i meget Der vurderes i meget hgj grad at veere sammenhang mellem omsaetning og omkostninger i
hgj grad tilbuddets budget. Tilbuddets budget for 2015 kan derfor godkendes af tilsynet.
opfyldt)

Indikator 11.c: Tilbuddets
soliditetsgrad (nggletal) er
rimelig set i forhold til tilbuddets
alder og specialiseringsgrad

Indikator 12.a: Tilbuddets
budget afspejler tilbuddets

Kriterium 12: Tilbuddets
gkonomi giver mulighed for den
forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til prisen og tilbuddets
malgruppe

5 (i meget Tilbuddet vurderes ud fra en soliditetsgrad pa 32,3% at have en fin konsolidering.
hgj grad
opfyldt)

Samlet vurderer socialtilsynet, at tilouddet i deres budgetter og daglige drift, har fokus pa en sund og ansvarlig
gkonomisk drift, der giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til beboerne og medarbejderne.

5 (i meget Indikatoren bedgmmes til i grad at vaere opfyldt. Der laegges i bedgmmelsen vaegt p3, at der
hgj grad vurderes at vaere en gkonomisk ramme vedrgrende normering, kompetenceudvikling og gvrige
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malgruppe, metoder samt
tilbuddets planer for faglig
udvikling og st@rre andringer

Kriterium 13: Tilbuddets
gkonomi er gennemskuelig for
socialtilsynet og for de
visiterende kommuner

Indikator 13.a: Tilbuddets
dkonomiske nggletal, som
fremgar af tilbuddets arsrapport,
er i overensstemmelse med
regnskabet

opfyldt) aktivitetsomkostninger, der understgtter et kvalitetsniveau svarende til tidligere ar.

Medarbejderne oplyser i samtalen med socialtilsynet, at tilbuddet giver mulighed for
efteruddannelse og opkvalificering for medarbejderne. Af budgetskema for 2015 fremgar det, at der
er afsat 240.000,- kr. til kompetence udvikling,

Der legges endvidere vaegt p3, at socialtilsynet i dialog med ledelsen far indtryk af, at tilouddet
prioriterer, at der er afsat midler og muligheder til kompetence udvikling,

Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende kommuner.

5 (i meget Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
hgj grad Tilbuddets pkonomiske nggletal, som fremgar af tilbuddets arsrapport, er i overensstemmelse med
opfyldt) regnskabet.

*Fysiske rammer 5

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer pa
Fonden Bo-Selv understgtter borgernes trivsel og giver
muligheder for selvstaendighed og privatliv og samtidig
understgtter, at borgerne kan indga i sociale relationer
og aktiviteter med hinanden. Tilbuddets afdelinger er
parcelhuse, som ligger bynaert, hvilket giver borgerne
nem adgang til skoler/uddannelser og beskaftigelse,
indkgbsmuligheder, fritidsaktiviteter samt muligheden
for at kunne indga i det omkringliggende samfund.
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Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Fysiske rammer

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske
rammer understgtter borgernes
udvikling og trivsel

Samlet set vurderer socialtilsynet, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel.

Til grund for vurderingen er lagt, at rammerne bade giver borgerne mulighed for at opholde sig pa eget vaerelse
eller opsgge feellesskabet med de andre borgere. tilbuddets afdelinger fremstar lyse, rummelige og velholdte og
ligger bynzert.

Der legges tillige vaegt pa, at de borgere, som tilsynet havde samtale med, samstemmende udtrykker stor
tilfredshed med savel deres egne vaerelser som fellesarealerne.

Indikator Bedgmmelse [Bedgmmelse af indikator Tema: Fysiske rammer

Indikator 14.a: Borgerne trives (5 (i meget Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen laegges der vaegt p3, at

med de fysiske rammer hgj grad borgerne som socialtilsynet havde samtale samstemmende udtrykte tilfredshed med de fysiske
opfyldt) rammer.

Silkeborgvej 30 (score 5):

borgerens udtalelser i forbindelse med rundvisningen og i samtalen med socialtilsynet, hvor
borgeren fortaller, at han tror, han fungerer bedre i tilouddet, hvor det er et helt almindeligt
familiehus med kgkken spisebord og stue end i et stort tilbud med en lang gang med mange
veerelser. Borgeren udtrykker stor tilfredshed med ved savel deres eget vaerelse som
feellesarealerne.

Gl. Kirkevej 3 (score 5):

socialtilsynet havde ikke samtale med borgerne, da borgerne ikke var hjemme. Dog gav en af
borgerne, som var pa vej ud af huset, socialtilsynet lov til at se hans veaerelse. Socialtilsynet fandt
ikke noget, der indikerede, at borgeren ikke trives med de fysiske rammer.

Hvillumsvej 2, (score 5):

borgerens udtalelser i samtalen med socialtilsynet, hvor borgeren udtrykker stor tilfredshed med
savel eget vaerelse som faellesarealerne. Dog synes borgeren ikke, det er sa rent pa badeverelset, da
de andre borgere ikke g@r toilettet rent efter sig, hvilket borgeren har sagt til medarbejderne.

Odinsgade:
Da borgeren pa adressen har faet egen lejekontrakt og udelukkende modtager stgtte efter
servicelovens § 85 i egen lejlighed, er adressen ikke leengere omfattet af socialtilsynet jf. lov om
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socialtilsyn § 4.

Indikator 14.b: De fysiske
rammer og faciliteter
imgdekommer borgernes szerlige
behov

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Socialtilsynet besigtigede nedenstaende
tre afdelinger og der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at samtlige afdelinger er parcelhuse indrettet
som typiske familiehuse, hvor borgerne har eget vaerelse, fellesstue, feelles badevaerelser og have.
Ingen af husene baerer praeg af at vaere "institution/opholdssted og falder naturligt ind ift. det
omkringliggende samfund.

Silkeborgvej 30, udvidelse fra 3 til 4 pladser (score 5):

Silkeborgvej 30 er en zldre ejendom centralt placeret i Herning. | stueplan er der to vaerelser med
tilhgrende et badeveerelse til to borgere. Kgkken/alrum med spiseplads, abent til stue med
sofaarrangement og tv samt udgang til overdaekket terrasse.

| keelderen er der to vaerelser og falles badevaerelse. Desuden er der et faellesrum, et
personalevearelse og et lagerrum.

Pa fgrstesalen er der saerskilt lejlighed, som siden sidste tilsynsbesgg er aendret til administration
med kontor, kgkken, badevaerelse m.m.Lejligheden har egen indgang.

Gl. Kirkevej 3, 3 pladser (score 5):

Gl. Kirkevej 3 er et parcelhus pa 140 m2 centralt placeret i Herning. Huset bestar af i alt fire veerelser
af ca. 15 m2, hvoraf det ene er indrettet til personaleveaerelse, hvor nattevagten sover, to
badevzaerelser, hvoraf det ene med vaskemaskine/tgrretumbler og kgkken i aben forbindelse til stor
stue.

Hvillumsvej 2, udvidelse fra 3 til 5 pladser (score 5):

Hvillumsvej 2 er et stort parcelhus beliggende i Lind. Der er fem vaerelser, hvoraf det ene er
indrettet til personalevaerelse, hvor nattevagten sover, to badeveerelser, spisestue, stor stue med tv,
udestue, vaskerum m.m. Tilbuddet har ifm. ansggning om udvidelse fra tre til fem pladser,
indhentet tilbud fra en handveerker om at inddrage den lille spiseafdeling i stuen til et veerelse, som
fremover vil blive benyttet som kontor/personalevaerelse.

Odinsgade:

Da borgeren pa adressen har faet egen lejekontrakt og udelukkende modtager stgtte efter
servicelovens § 85 i egen lejlighed, er adressen ikke lzengere omfattet af socialtilsynet jf. lov om
socialtilsyn § 4.
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Indikator 14.c: De fysiske
rammer afspejler, at tilbuddet er
borgernes hjem

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen af indikatoren lagt veegt
pa, at savel feellesrummene og de vaerelser, der blev fremvist var indrettet med et personligt og
hjemligt praeg.

Silkeborgvej 30 (score 5):

Varelset som socialtilsynet fik fremvist fremstod personligt og borgeren oplyste, at han selv havde
indrettet veerelset.

Fellesarealerne var indrettet med malerier/anden dekoration.

Gl. Kirkevej 3 (5):
Parcelhusets fellesarealer fremstod hjemlige og indrettet med malerier og anden pynt. Det vaerelse
som socialtilsynet fik fremvist fremstod som vaerende indrettet af borgeren.

Hvillumsvej (5):

Parcelhusets faellesarealer fremstod hyggelige og husets udestue benyttes til forskellige felles
aktiviteter. Socialtilsynet havde ikke mulighed for at besigtige de beboede vaerelser, da borgerne
ikke var hjemme, men ifglge samtale med en af borgerne tidligere pa dagen, havde han indrettet sit
vaerelse efter eget gnske.

Odinsgade:

Da borgeren pa adressen har faet egen lejekontrakt og udelukkende modtager stgtte efter
servicelovens § 85 i egen lejlighed, er adressen ikke lzengere omfattet af socialtilsynet jf. lov om
socialtilsyn § 4.
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Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

@kanari Kompetencer

ddannelse og besk=ftigelse Malgruppe, metoder og resultater

Selvstendighed og relationer Organisation og ledelse

6. @konomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

*Bemaerkninger til
bestyrelsesvedtaegter

Beskrivelse af tilbuddets
bestyrelse
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*Budgetforudszetninger Arlig omszetning kr. 9.447.798,00 |Soliditetsgrad 32,00
Overskud 7,00 |Ejendomsudgifter 8,00
Lgnomkostninger 64,00 [Lenomkostninger, fast 57,00
personale
Omkostninger, sarlig - |Omkostninger, 2,00
ekspertise kompetenceudvikling
Omkostninger, leder 7,00 |Omkostninger, -
bestyrelseshonorarer
Personaleomsaetning 3,00 |Sygefravaer 9,30
Revisionspategning Dato for revisionspategning
Takster
Tilbudstype: § 66, stk. 1, nr. 5. Afdeling: Afdeling Gl.Kirkevej 3
Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/d@gn Pr. md.
Niveau 1 socialpaedagogisk behandling 56.792,00
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