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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Bo-Selv

Hovedadresse Silkeborgvej 30
7400 Herning

Kontaktoplysninger TIf: 29293033

E-mail: bent@bo-selv.dk
Hjemmeside: www.bo-selv.dk

Tilbudsleder Bent Borg

CVR nr. 35312811

Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper § 107 (midlertidigt botilbud til voksne)
8§ 66, stk. 1, nr. 5 (almindeligt socialpsedagogisk opholdssted)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Afd. Hjerm 6 almindeligt

socialpaedagogisk
opholdssted (§ 66,

stk. 1, nr. 5),
Afdeling Gl.Kirkevej |Gl Kirkevej 3 3 midlertidigt botilbud
7400 Herning til voksne (8 107),
almindeligt

socialpaedagogisk
opholdssted (8 66,

stk. 1, nr. 5),
Afdeling Hvillumsvej 2 5 almindeligt
Hvillumsve,j. 7400 Herning socialpsedagogisk
opholdssted (8§ 66,
stk. 1, nr. 5),
Afdeling Silkeborgvej 30 4 almindeligt
Silkeborgvej 7400 Herning socialpaedagogisk
opholdssted (8§ 66,
stk. 1, nr. 5),
Pladser p& afdelinger 18
Pladser i alt 18
Malgrupper 12 til 23 ar (personfarlig kriminalitet, ikke-personfarlig kriminalitet, omsorgssvigt,

udadreagerende adfaerd)

17 til 28 ar (opmaerksomhedsforstyrrelse, anden udviklingsforstyrrelse, anden
intellektuel/kognitiv forstyrrelse)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Midt

Tilsynskonsulenter Elna Koch (Tilsynskonsulent)

Karin Veile (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynshesgg 04-05-17: Hvillumsvej 2 7400 Herning (Anmeldt)

03-05-17: Silkeborgvej 30, 7400 Herning (Anmeldt)

28-03-17: Afd. GI. Kirkevej Kirkevej 3 7400 Herning (Uanmeldt)
28-03-17: Afd. Hjerm Skarbyvej 14 7560 Hjerm (Uanmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Fonden Bo-Selv lever op til kravene jf. 8 6 i Lov om socialtilsyn.

Fonden Bo-Selv er godkendt efter SEL 8§ 66 stk. 1 nr.5 og § 107. Fonden Bo-Selv er godkendt til at modtage 18
borgere. Malgruppen er unge fra 12-18 ar. Det er unge med svaere tilpasnings vanskeligheder, og som kan veere
preeget af en steerk belastet psykosocial baggrund.

Det er socialtilsynets vurdering, at de unge har et stabilt fremmgde i skole, uddannelse og beskeeftigelse.

Det er socialtilsynets vurdering, at de unge med udgangspunkt i deres egen gnsker og behov har kontakt til familie
og netveerk.

Det er socialtilsynet vurdering, at de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har positiv betydning
for deres liv.

Det er socialtilsynets vurdering, at der er klarhed over malsaetning og malgruppe.

Det er socialtilsynets vurdering, at de faglige tilgange og metoder farer til positive resultater for borgerne. Det er
socialtilsynets vurdering, at den individuelle stgtte gives i overensstemmelse med den enkelte borgers
forudseetninger og gnsker, og at borgerne inddrages og har indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, samt
forebygger magtanvendelser og overgreb.

Socialtilsynet har erfaret, at tilbuddet anvender udvendige videoovervagning. Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddet
skal sikre, at reglerne i bekendtgarelse af lov om tv-overvagning overholdes. Endvidere skal de grundlaeggende
principper i persondatalovens § 5 overholdes.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en gkonomi, der afheengig af tilbuddets prioriteringer kan sikre en
forngden kvalitet for de konkrete borgere i tilbuddet.

Socialtilsyn Midt finder endvidere, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for tilsynet og de visiterende kommuner i
den grad, Lov om Socialtilsyn laegger op til.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent ledelse.

Godkendelse af vaesentlig eendring: Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan rumme den ansggte fleksible § 107
plads og at de fysiske rammer er velegnet til formalet . Socialtilsynet vurderer, at det er vigtigt i forhold til den
vaesentlige eendring, at tilbuddet seetter sig ind i geaeldende lovgivning for borgere, der bor i et § 107 tilbud.

Seerligt fokus i tilsynet
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| dette anmeldte driftsorienterede tilsynsbesgg er der seerligt fokus pa:

Tema: Malgruppe, metoder og resultater.

Tema: Sundhed og trivsel.

Tema: @konomi.

Desuden er fglgende kriterier belyst.

1 D Uddannelse og beskeeftigelse.

2 C Selvsteendighed og relationer.

2F Selvsteendighed og relationer.

8 A Organisation og ledelse.

Socialtilsynet er ikke orienteret om oplysninger, der har givet anledning til &endringer i de gvrige temaer, kriterier og
indikatorer, hvorfor disse er overfart fra 23.09.2016.

Tilbuddet har sggt om en vaesentlig aendring til en fleksible § 107 plads. Ansggningen er behandlet i rapporten.

Opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Fonden Bo-Selv med den indsats der leveres og ud fra tilbuddets formal og med
udgangspunkt i den enkelte borgers behov og forudseetninger sikrer, at borgerne inkluderes i samfundslivet.
Tilbuddet opstiller i samarbejde med myndighed og borger udviklingsmal, der har til formal at stette og stimulere
borgernes udvikling og leering med henblik pa, at understgtte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at Fonden Bo-Selv forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnas.

Socialtilsynet vurderer, at de unge har et stabilt fremmgde i deres skole eller beskeeftigelses tilbud.

Godkendelse af vaesentlig eendring: Socialtilsynet forventer, at tilbuddet statter de unge i § 107 tilbuddet i at udnytte
deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Samlet set vurderer socialtilsynet, at tilbuddet set i forhold til malgruppens forudsaetninger og visiterende
kommuners mal for borgerne understgtter borgernes uddannelse og beskeeftigelse.

Til grund for vurderingen er lagt, at tilbuddet kan dokumentere og redeggre for, hvordan den enkelte borger stattes
ud fra borgerens ressourcer og gnsker.

Til grund for vurderingen er desuden lagt, at tilbuddets ledelse beskriver et aktivt og godt samarbejde med eksterne
skoler/uddannelsestilbud/beskeaeftigelsestilbud og andre eksterne samarbejdspartnere. Tilbuddet kan give
eksempler pd, hvordan der arbejdes motiverende i forhold til, at borgerne kommer op om morgenen. Dette
understgttes af de interviewede borgere, som oplyser, at de altid kan fa hjzelp og statte fra tilbuddets medarbejdere,
hvis de oplever udfordringer i forhold til skole eller dagbeskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at de unge har et stabilt fremmgde i deres skole eller beskeeftigelses tilbud.

Godkendelse af vaesentlige aendring: Socialtilsynet forventer, at tilbuddet i samarbejde med de unge i § 107
tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte de unges skolegang, uddannelse,
beskaeftigelse eller samvaer- og aktivitetstiloud og der falges op herpa. Socialtilsynet forventer, at tilbuddet statte de
unge pa § 107 i, at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeaeftigelse.
Socialtilsynet forventer, at de unge i § 107 tilbuddet har et stabilt fremmgde i deres dagtilbud, uddannelsestilbud
eller beskeeftigelse.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at der af borgernes
fremsendte udviklingsplaner er opsat mal for skolegang og /eller beskaeftigelse, som tager udgangspunkt i
anbringende kommunes handleplan. Ligeledes fremgar det af tilbuddets skabelon for behandlingsplaner, at
skole/beskeeftigelse er et fast beskrevet punkt.

Ledelsen oplyser, at nar borgerne bliver visiteret til tilbuddet er skole/uddannelse/beskeeftigelse et af
hovedpunkterne. PPR og andre eksterne samarbejdspartenere er aktiverede allerede i visitationsprocessen, sa
skoletilbuddet s& vidt muligt er klart, nar borgerne flytter ind. For de borgere der over 18 ar udarbejdes der efter
indflytning i samarbejde mellem borger og medarbejder mal for uddannelse og beskaeftigelse ogsa med
udgangspunkt i anbringende kommunes handleplan. | behandlingsplanerne forholdes der altid til skole eller
beskaeftigelse og opstilles mal herfor. Dette uanset borgernes funktionsniveau.

Der laegges tillige veegt pa, at det fremgar af fremsendte statusnotater og dagbogsnotater, at der falges op pa
malene og der forekommer faglige refleksioner i forhold til, hvordan og om borgerne opnar de opstillede mal.
Godkendelse af vaesentlig eendring: Socialtilsynet forventer, at tilbuddet i samarbejde med de unge i § 107 tilbuddet
opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understgatte de unges skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller
samveer- og aktivitetstilbud, og der fglges op herpa.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samveaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende bgrn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at det af fremsendte
statusnotater og dagbogsnotater fremgar, at borgerne har et skoletilbud/uddannelse eller anden form for
beskeeftigelse.

Ledelsen oplyser, at otte ud af ni indskrevne har et skoletilbud/uddannelse/beskaeftigelse. Ved tilsynsbesgget fik
den niende borger besked om, at veere bevilget et skoleophold fra august 2015.

Der er tillige lagt veegt pa, at de interviewede borgere udtaler, at en af dem gar i 10. klasse og en afventer svar
vedr. bevilling om skoleophold. Borgen fik ved tilsynsbesgget besked om, at skoleopholdet var bevilget.
Godkendelse af vaesentlig eendring: Socialtilsynet forventer, at de unge i § 107 tilbuddet er i dagtilbud, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers og aktivitetstilbud.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 01.d Bgrnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgde i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.d
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Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa, interview med
medarbejder, de unge og indsendt materiale.

Medarbejder forteeller, at der er en helt fast dagsstruktur p& afdelingerne, som gar at alle de unge kommer op om
morgenen. Langt de fleste har et skole eller beskaeftigelse tilbud og de har et stabil fremmgde. De unge, der endnu
ikke har faet et skole eller beskaeftigelse tilbud, bliver beskeeftigede pa de veerksteder opholdsstedet selv rader
over.

De unge forteeller, at de kommer i skole eller beskeeftigelse hver dag og at de har et stabilt fremmgade.

Det fremgar, at det ogsa af det fremsendte materiale, at de unge har en fast dggnrytme og et stabilt fremmgade i
skolen eller beskaeftigelsen.

Godkendelse af vaesentlig eendring: Socialtilsynet forventer, at de unge i § 107 tilbuddet har et stabilt fremmgde i
deres dagtilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Fonden Bo-Selv med den indsats, der finder sted, understgtter, at borgerne i sa hgj grad
som muligt, indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov.
Det vurderes, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i
sociale aktiviteter og feellesskaber.

Fonden Bo-Selv har i borgernes behandlingsplaner fokus p4, at borgerne, med afsaet i den enkeltes forudsaetninger
og behov, sa vidt muligt udvikler sig og opnar de sociale kompetencer som deltagelse i sociale relationer og
netvaerk kraever.

Det vurderes, at personalets adfeerd, de metoder der anvendes og den aktivitet der sker i tilbuddet, afspejler en
abenhed mod og involvering i lokal- og civilsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at de unge med udgangspunkt i deres gnsker og behov har kontakt til og samvaer med
deres familie og netveerk i dagligdagen.

Socialtilsynet vurderer, at de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har positiv betydning for
deres liv.

Godkendelse af vaesentlig eendring: Socialtilsynet forventer, at tilbuddet styrker de unge i § 107 kompetencer til, at
indgd i sociale relationer og opné selvstaendighed.

Gennemsnitlig vurdering 4,8

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

10



Tilsynsrapport @®pSocialtilsynMidt

Samlet vurderer socialtilsynet, at tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

Til grund for vurderingen er lagt, at tilbuddet understgatter borgernes deltagelse i det omkringliggende samfund via
fritidsaktiviteter, skole og beskeeftigelse og ved at stgtte borgene i at pleje/etablere netvaerk. Dette afspejler sig i
borgernes behandlingsplaner, som alle indeholder mél for sociale relationer og familieforhold.

Der er endvidere lagt til grund, at tilbuddet reflekterer over borgernes individuelle udfordringer og deraf falgende
behov for stette, guidning og indsats i forhold til deres muligheder for at kunne indga i konstruktive og
hensigtsmeessige sociale feellesskaber.

Socialtilsynet vurderer, at de unge med udgangspunkt i deres gnsker og behov har kontakt til og samveaer med
deres familie og netveerk i dagligdagen.

Socialtilsynet vurderer, at de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksende, der har en positiv betydning for
deres liv.

Godkendelse af veesentlig aendring: Socialtilsynet forventer, at tilbuddet styrker de unge i § 107 i at fa styrket deres
kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen af indikatoren lagt vaegt pa, at de
fremsendte behandlingsplaner alle indeholder individuelle mal for borgernes sociale kompetencer og
selvsteendighed og at de tager udgangspunkt i anbringende kommuners handleplaner. Af behandlingsplanerne
fremgar ogsa overordnet fagmetode som konkretiseres til behandlingsplansmal i dagbogssystemet.

| referat fra et personalemgde fremgar det, at tilbuddet drafter og evaluerer pa borgernes udviklingsmal. Ligeledes
fremgar det af statusskrivelser, at tilbuddet forholder sig til, hvorvidt borgerne udvikler sig i forhold til de beskrevne
mal.

Der laegges tillige vaegt pa ledelsens oplysning om, at der opstilles mal for eksempelvis venskaber, kompetencer og
kontakt ud af huset. Borgerne ved hvilke mal, der skal arbejdes med og de inddrages i ungesamtalerne. Planerne
er forsimplet, sa borgerne kan forsta det, der star. Der benyttes en skabelon til ungesamtalerne. Metoderne skrives
ind i behandlingsplanen. Souschefen oplyser, at metoden konkretiseres yderligere i tilbuddets dagbogssystem.
Metodebeskrivelsen laves som udgangspunkt af personalet, men hvis det giver mening inddrages borgeren, f.eks.
hvis der skal aendres tilgang, nar en borger er opkgrt og for at undga magtanvendelser. Der evalueres Igbende og
pa& p-mader og supervision.

Ydermere leegges der vaegt pa, at borgerne i samtalen med socialtilsynet oplyser, at de er vidende om, de har en
handleplan og behandlingsplan. Den ene borger oplyser, at behandlingsplan ikke er lavet feerdig endnu — sa
borgeren ved derfor ikke, hvad der star.

Den anden borger kender sin behandlingsplan og oplyser, at der tales om den ved kontaktsamtaler. Borgeren
tilfajer, at personalet stiller simple spgrgsmal som er nemme at svare pa i forhold til, hvordan man har det pa en
lang reekke omrader — venner, fysisk, psykisk osv.

Godkendelse af vaesentlig eendring: Socialtilsynet forventer, at tilbuddet i samarbejde med de unge i § 107 opstiller
konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale
relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen af indikatoren lagt veegt pd, at tilbuddet med afsaet i borgernes individuelle behov statter op
om borgernes deltagelse i sociale feellesskaber og netveerk.

Det fremgar af dagbogsnotaterne, at nogle af borgerne kommer i det lokale fitnesscenter, ligesom otte ud af ni af
dem, som neevnt i indikator 1.b gar i skole eller har beskeeftigelse i lokalomradet. Ligeledes fremgar det af
dagbogsnotater, at borgerne indgér i feellesskaber med savel de andre borgere pa tilbuddet som venner i borgernes
hjemkommuner.

Pa tilsynsdagen var kun to borgere hjemme, hvoraf den ene havde faet fri fra skole. De gvrige borgere var i
skole/beskeeftigelse.

Der laegges desuden veegt p& borgernes udtalelser om, at tilbouddet har et aktivitetsbelgb, sa man kan tage ud af
huset. Somme tider er man bare hjemme og ser film. Nogle gange er det kedeligt og andre weekender sker der
noget. Der afholdes husmgder, hvor man kan sige, hvis man gerne vil lave noget i weekenden.

Godkendelse af vaesentlig eendring: Socialtilsynet forventer, at de unge i § 107 tilbuddet indgar i sociale aktiviteter i
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det omgivende samfund i det omfang de magter det.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa interview med
medarbejder, de unge, de pargrende og dagsbogsnotater.

Medarbejderne fortalte, at de altid tilstreeber at have et rigtigt godt foraeldre samarbejde, de har jeevnligt kontakt
med foraeldrene og har fast telefon aftaler med dem alle.

Medarbejderne fortzeller ogsa, at de hvis foreeldrene gnsker det, tager pad hjemmebesgg ved dem. En medarbejder
fortalte, at hun sammen med tilbuddets socialradgiver lige nu kare et forlab, hvor de hver 3 uge besager en
pargrende. Formalet med besggene, er dels for at snakke med den pargrende om, hvordan den unge har det og
dels at arbejde med den pargrende og den unges relationer.

De unge fortzeller, at de alle har mobiltelefoner, sa de har alt den kontakt til familie og netveerk, som de har brug
for. Nogle af de unge kommer pa weekend, ved foreeldre - pargrende, hver anden weekend, andre har nogle vilkar i
deres anbringelse, som ggr at de ikke kommer s ofte hjem. De unge fortalte, at deres forzeldre og pararende er
velkommen pé afdelingerne.

De pargrende fortalte, at de altid kan ringe til afdelingerne og selvom de ringer flere gange i lgbet af en dag, sa har
medarbejderne altid tid, til at snakke med dem.

Af dagsbogsnotaterne fremgar der, at der er meget foraeldre samarbejde. Ligesom familieforhold er et punkt til unge
samtalerne og i statusbeskrivelsen.

Godkendelse af vaesentlig e&endring: Socialtilsynet forventer, at de unge i § 107 tilbuddet med udgangspunkt i deres
gnsker og behov har kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.f Bgrnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.f

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, interview med
medarbejderne, de unge og referat fra ungesamtalerne.

Medarbejderne forteeller, at de oplever at alle de unge har mindst en fortrolig relation blandt medarbejderne. De
unge har alle en kontaktperson, men medarbejderne laegger vaegt pa, at de unge selv kan vaelge, hvem de vil
snakke fortrolig med og at det ikke behgves, at veere deres kontaktperson.

De unge fortalte, at de alle har en eller flere fortrolig voksen blandt medarbejderne og at de selv veelger, hvem de
vil veere fortrolig med. En af de ny ankommende unge, fortalte, at han endnu ikke have en fortrolig voksen, men det
regnede ham med at far.

Af referater fra ungesamtalerne fremgar det ogsa, at det er et punkt p& dagsordenen, at de unge der snakker om,
hvordan de trives med personalet.

Godkendelsen af vaesentlig aendring: Socialtilsynet forventer, at de unge i 8 107 tilbuddet har en fortrolig relation til
en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Fonden Bo Selv arbejder med afszet i en tydelig malgruppe beskrivelse. Desuden
arbejder tilbuddet systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for de unge.
Socialtilsynet vurderer, at de faglige tilgange og metoder, der anvendes er relevante i forhold til tilbuddets
malsaetning og malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete klare mal for de unge til
lgbende brug for egene laering og forbedring af indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa resultat dokumentation, dette fremgar af dagbagerne,
behandlingsplaner, statusbeskrivelser og referater fra P-mgder og ungesamtaler.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet opnér positive resultater i forhold til opfyldelse af de mél, de visiterende
kommuner har opstillet for de unges ophold.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet aktiv samarbejder med ekstern aktar for at understgtte, at malene opfyldes.
Godkendelse af vaesentlig eendring: Socialtilsynet forventer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig
malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for de unge i §
107 tilbuddet.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynets vurderer, at tilbuddet med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse, arbejder systematisk med
mentalisering og kognitiv systemisk teenkning. Desuden arbejder tilbuddet med metoder som den inkluderende og
anerkende tilgang.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen er opmaerksom pa, at hvis en ung under anbringelsen, far andre diagnoser, end
der kan rummes i malgruppen, at de unge sa skal videre visiteres til mere egnet tilbud.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne er faglige velovervejet og at indsatsen for den enkelte unge

er tilrettelagt og styret af en overordnet ramme baseret pa tilbuddets overordnede vaerdier respekt, ansvarlighed og
faglighed.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne anvender dagbogsnotater og P-mgderne til brug for laering og forbedring
af den paedagogiske indsats samt til opfalgning og evaluering af mal og delmal.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelse af de mal, de visiterende
kommuner har opstillet for de unge.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet aktivt samarbejder med relevant ekstern aktgr for, at understgtte, at malene for
de unge opnas.

Godkendelse af vaesentlig sendring: Socialtilsynet forventer, at tilbuddet har en gget opmaerksomhed pa at
videreudvikle den psedagogiske praksis, s& den tilpasse de unge i § 107.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa interview med
medarbejderne og indsendt materiale.

Medarbejderne kan alle ggre rede for malgruppen og kan pa en nuanceret made forteelle om deres udfordringer.
Medarbejderne forteeller, at de bruger mentalisering og kognitiv systemiske taenkning, som faglige tilgange og
metoder. Som eksempel fortalte en medarbejder, at en af de unge en dag kom hjem fra skole og var meget urolig,
bade psykisk og fysisk. Medarbejderen tog en snak med den unge og fik hende til ro. Efterfalgende gav den unge
udtryk for, at det var sa godt, at medarbejderen kunne rumme hende og give hende ro. Medarbejderne fortalte
ogs4, at de bruger skemaer fra KRAP, blandt andet har de brugt fordel - ulempe skemaet.

Medarbejderne fortalte ogsa, at de bruger den inkluderende og anerkendene tilgang, de anerkenderne de unges
problemer og mgder dem i gjenhgjde.

Medarbejderne fortalte ogsa, at de iseer pa de to modtager afdelinger arbejder med indleering af helt basale ting,
ADL treening, struktureret og med en stor grad at forudsigelighed.

Medarbejderne fra de 4 afdelinger fortalte, at de tilpasser de psedagogiske tilgange og metoder individuelt til de
unge. Deres erfaring er, at mange af de unge kommer med sa komplekse udfordringer, at den paedagogiske
indsats skal tilpasses dem og ikke omvendt.

Af det indsendte materiale i form at dagbogsnotater, referater fra P-mgder og ungesamtaler fremgar det, at
medarbejderne i deres tilgang til de unge, anvender mentalisering, den inkluderende og anerkende tilgang, ligesom
det fremgar at medarbejderne reflekterer meget over deres egen praksis.

Af fremsendt materiale fra 2 sagsbehandler fremgar det, de begge vurderer, at der er et fagligt niveau i tilbuddet.
Godkendelse af vaesentlig eendring: Socialtilsynet forventer, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der
er relevante i forholdt til tilbuddets malsaetning og malgruppen for de unge indskrevet i § 107.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa interview med
medarbejderne og indsendt materiale.

Medarbejderne fortalte, at de med udgangspunkt i den kommunale handleplan laver en behandlingsplan.
Efterfglgende laves de mal og delmal sammen med de unge ved ungesamtalerne, som bliver holdt mindst hver 14
dag. De unges kortsigtet mal er ofte i starten af deres anbringelse, at de skal have en god dggnrytme og stoppe
med deres misbrug.

Medarbejderne fortalte, at det er meget vigtigt for dem, at de unge far ejerskab af malene, sddan at de mal de
arbejder med ogsa giver mening for dem og at de oplever, at malene kan opfyldes inden for overskuelig tid.
Medarbejderne fortalte, at de unges mal og delmal bliver gennemgaet pa P-mgderne hver 14 dag, ligesom
medarbejderne i det daglige arbejde ofte sparre med hinanden om, hvordan de kan arbejde med de unges mal.
Medarbejderne fortalte, at de ogsa for at fa egene leering og for at forbedre indsatsen ofte, har de unges mal med
pa supervision hver 4 uge. Medarbejderne oplever nogle gange, at det kan vaere sveert for de unge, at na deres mal
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og at de maske har brug for, nogle andre metoder til at det end dem medarbejderne tiloyder dem.

Det fremgar af det indsendte materiale, at den kommunale handleplan danner grundlag for de unges
behandlingsplan og at denne danner grundlag for de mal og delmal de unge skal arbejde med. | behandlingsplanen
er der opstillet konkrete mal for. Udvikling og adfzerd, Familieforhold, Skoleforhold, Sundhedsforhold,
Selvstaendighed, Fritid og venskaber, Ungdom - seksualitet og Psykiske forhold.

Det fremgar af dagsbogsnotaterne, hvilke mal der er saerlig fokus pa ligesom der fremgar, hvordan medarbejderne
daglige og lgbende falger op pd malene. Det fremgar af referaterne fra ungesamtalerne, at der sammen med den
unge bliver fulgt op pad mal og delmal, ligesom der pa ungesamtalerne kan laves nye delmal, hvis den unge har et
gnske om det.

Det fremgar ogsa at referaterne fra P-mgderne, at medarbejderne forholder sig til og evaluerer, pa de unge mal.
Godkendelse af vaesentlig eendring: Socialtilsynet forventer, at tilbuddet dokumenterer resultater med
udgangspunkt i konkrete, klare mal for de unge til Izbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen i § 107.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa interview med
ledelsen, medarbejder, paregrende, sagsbehandler og statusbeskrivelser.

Ledelsen og medarbejderne fortalte, at de meget ofte opnar positive resultater i forhold til opfyldelse af de mal de
visiterende kommuner opstiller for de unges ophold. Som eksempel, fortalte de om en ung, der havde et misbrug,
da han blev anbragt, malet var at den unge skulle komme ud af sit misbrug og efter cirka 6 maneder var malet naet.
Den unge kom efter eget gnske i misbrugsbehandling og er i dag helt ophgrt med sit misbrug. En pargrende,
fortalte, at en af malene ved anbringelsen er, at hans barn skulle have en god dggnrytme og i skole hver dag. Den
unge ikke have veeret i skole i flere ar inden anbringelsen. Efter kort tid pa opholdssteder, fik den unge en god
daggnrytme, kommer i skole hver dag og er i gang med at 9 klasses afgangseksamen.

Af fremsendt materiale fra 2 sagsbehandler fremgar det ogs4, at opholdsstedet opnar positive resultater i forhold til,
at opfylde de mal, der er blevet opsat ved anbringelsen af den unge.

Ved gennemgang af indsendt statusbeskrivelser fremgar det, at der opnas positive resultater i forhold til de
opstillede mal. Der udarbejdes statusbeskrivelser efter aftale med de anbringende kommuner - minimum hvert
halve ar.

Godkendelse af veesentlig aendring: Socialtilsynet forventer, at der opnas positive resultater i forhold til opfyldelse af
de mal de visiterende kommuner opstiller for de unge i § 107.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad, at veere opfyldt. | bedemmelsen er de lagt vaegt pa interview med
ledelsen, medarbejderne og dagsbogsnotater.

Ledelsen og medarbejderne forteeller, at de samarbejder aktivt med eksterne aktar, for at malene for de unge kan
opnas.

Eksempelvis naevnes forskellige folkeskoler, specialskoler, VUC og praktiksteder. Det oplyses af bade ledelse og
medarbejdere, at der er et formaliseret samarbejde med flere skoler, hvor der afholdes jeevnlige mader, hvor ogsa
de enkelte borgere deltager. Det fremgéar desuden af tilbuddets handbog, at tilbuddet har samarbejde med PPR,
UU, PRO-midt i Ikast og Produktionsskolen.

En medarbejder har inden for de sidste 7 - 8 maneder haft et teet samarbejde med jordmoder centeret og et center
i Arhus for kommende foreeldre. Medarbejderen har fulgt den unge gravide til alle undersgger i forhold til hendes
graviditet.

Medarbejderne forteeller ogs4, at de har et taet samarbejde med, de unges treener i forbindelsen med deres
fritidsaktiviteter.

Godkendelse af vaesentlig sendring:

Socialtilsynet forventer, at tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for, at understgtte at malene
for de unge i § 107 opnas.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Fonden Bo-Selv understgtter de unges selv - og medbestemmelse, blandt andet
igennem ungesamtaler og husmgader.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter de unges fysiske og mentale sundhed. Tilbuddet har fokus pa sund
livstil, motion og at snakke med de unge om, hvad der sker i det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forbygger magtanvendelser ligesom tilouddet kan handtere eventuelle
magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa Igbende laering og forbedring af
indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb.

Socialtilsynet har erfaret, at tilbuddet anvender udvendige videoovervagning. Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddet
skal sikre, at reglerne i bekendtgarelse af lov om tv-overvagning overholdes. Endvidere skal de grundlaeggende
principper i persondatalovens § 5 overholdes.

Godkendelse af vaesentlig eendring: Socialtilsynet forventer, at tilbuddet understgtter de unge i § 107 selv-og
medbestemmelse. Socialtilsynet forventer, at tilbuddet understgtter de unge i § 107 fysiske og mentale sundhed.
Socialtilsynet forventer, at tilbuddet saetter sig ind i geeldende lovgivning for unge over 18 ar. Socialtilsynet
forventer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb i § 107 tilbuddet.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Socialtilsynet har modtaget en redegarelse for tilbuddets brug af videoovervagning pa afdelingerne og vurderer, at
Fonden Bo Selv anvender det inden for gaeldende lovgivning. Fonden Bo- Selv oplyser, at der nu er skiltning, at der
ikke filmes pa offentlig vej og at det kun er lederen der har adgang til systemet.

Socialtilsynet henstiller til, at Fonden Bo- Selv ogsa fremadrettet overholder gaeldende lovgivning i

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter de unges selv og medbestemmelse, via ungesamtaler og
husmgder.

Socialtilsynet vurderer, at de unge bliver hart, respekteret og anerkendt i tilbuddet, ligesom de unge giver udtryk
for, at der generelt er en god omgangstone.

Socialtilsynet vurderer, at dagsorden til ungesamtalerne, sikre at de unge har mulighed for, at de far snakket om de
ting, der ligger dem pa sinde og at der bliver lyttet til dem.

Socialtilsynet vurderer, at de unge til husmgderne, hver 14 dag har mulighed for feelles indflydelse pa aktiviteter,
madplan og sa videre.

Socialtilsynet vurderer, at det kunne veaere en fordel for de unge pa afdelingerne, hvis de forskellige aktiviteter bliver
synliggjort via en aktivitetskalender med videre.

Godkendelse af vaesentlig eendring: Socialtilsynet forventer, at tilbuddet sikre, at de unge i § 107 bliver hart,
respekteret og anerkendt.

Socialtilsynet forventer, at de unge i § 107 bliver inddraget i og har indflydelse pa beslutninger vedragrende sig selv
og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er det lagt vaegt pa interview med
medarbejderne, de unge, dagsbogsnotaer og referater fra ungesamtaler.

Medarbejderne forteeller, at de i det daglige er meget taette pa de unge og opmaerksomme pa, hvordan de unges
trivsel, bade individuelt og i gruppen. De unge hgres, respekteres og anerkendes i hverdagen via tilbuddets tilgange
og metoder. Medarbejderne forteeller, at de forsagger at skabe en feelles and i husene, sadan at de unge oplever, at
veere en del af et feelleskab og at feellesskabet kun kan fungere, hvis alle tager del i det. Medarbejderne forteeller, at
unge samtaler bruges til, at f& skabt et rum, hvor den enkelte unge er i fokus og hvor de ud fra en dagsorden
snakker om, den enkeltes trivsel og den unges mal for det videre forlgb i tilbuddet.

Socialtilsynet interviewet 7 unge, som gav udtryk for, at de bliver hgrt, respekteret og anerkendt i tilbuddet. En af de
unge fortalte, at han tidligere havde veeret en rod, men at han nu oplever, at medarbejderne snakker med ham, pa
en made som gar at han kan finde det gode frem i sig selv.

En anden ung fortalte, at han oplever, at medarbejderne respekterer og anerkender ham, for den han er, at
medarbejderne er dbne og hgflige. De unge gav generelt udtryk for, at der er en god omgangstone.

Det fremgar af dagsbogsnotaterne, at medarbejderne forholder sig respektfuldt i deres beskrivelser af de unge og
at der tages hensyn til de unges individuelle gnsker og behov.

Det fremgar ligeledes af referaterne fra ungesamtalerne, at der er en fast dagsorden, som sikre, at de unge har
mulighed for, at give udtryk for, hvis de mistrives eller er udfordret i forhold til nogle medarbejdere eller andre unge.
Godkendelse af vaesentlig e&endring: Socialtilsynet forventer, at tilbuddet sikre, at de unge i § 107 bliver hart,
respekteret og anerkendt.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad, at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa interview med
ledelsen, medarbejder, de unge, dagbogsnotater, referat fra P-mgderne.

Ledelsen fortalte, at der er ved at blive lavet et nyt Idsesystem pa afdelingerne, sadan at de unge der er indskrevet
pa en § 107 plads, selv far en nggle til hoveddar.

Medarbejderne fortalte, at der pa alle afdelingerne bliver holdt husmgde hver 14 dag, der er en fast dagsorden til
mgdet, som blandt andet indeholder forslag til aktiviteter.

Husmgderne er obligatoriske for de unge, der skrives referat og efterfglgende tages det med til P-mgderne.

De unge forteeller, at husmgderne fungerer fint, at de er med til at bestemme madplanen, langt de fleste har en
maddag, hvor de er med til at handle ind og lave maden.

De unge fortzeller ogsa, at deres gnsker om aktiviteter sa vidt muligt bliver imgdekommet, dog var der et par unge
der synes, der er for fa aktiviteter.

Af dagsbogsnotaterne fremgar det, at de unge inddrages i og har indflydelse pa beslutninger i hverdagen.
Godkendelse af vaesentlig eendring: Socialtilsynet forventer, at de unge i § 107 bliver inddraget i og har indflydelse
pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
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Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at de unge generelt trives i tilbuddet og at de fleste har en eller flere fortrolig voksende.
Socialtilsynet vurderer, de unge generelt med stgtte fra tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser.
Socialtilsynet bemeerker dog, at en ung ikke oplever, at f& den ledsagerhjaelp, som den unge har brug for i forhold til
relevante sundhedsydelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets viden og indsats vedrgrende de unges fysiske og mentale sundhed modsvarer
de unges behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa sund livsstil, motion og at tilbuddet forgger at motivere de unge til,
at fglge med i, hvad der sker i det omgivende samfund.

Godkendelse af vaesentlig eendring: Socialtilsynet forventer, at de unge i 8 107 kommer til at trives i tilbuddet
ligesom at tilbuddet stgtter dem i adgangen til relevante sundhedsydelser. Socialtilsynet forventer ligeledes, at
tilbuddets viden og indsats vedragrende de unges fysiske og mentale sundhed modsvarer de unges behov.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt veegt p4, interview med
medarbejderne, de unge, pargrende og sagsbehandler.

Medarbejderne forteeller, at de generelt oplever, at de unge trives i tilbuddet. Der er selvfglgelig altid en indkgrings
periode, lige efter en ung er blevet anbragt, hvor de unge ikke trives 100 procent. For nogle unge, kan det opleves
meget indgribende i deres personlige frihed, at blive anbragt i tilbuddet og i den farste periode, arbejdes der p4, at
de unge skal lande i tilbuddet og komme i trivsel. En medarbejder forteeller, at de i den farste periode, holder fast i
at de unge skal leere, at rumme dagen og at medarbejderne mgder de unge positivt, med nysgerrighed og
anerkendende.

Medarbejderne mener, at alle de unge har en fortrolig voksen, som ikke ngdvendigvis er deres kontaktperson, men
en anden i medarbejdergruppen.

Socialtilsynet interviewede 7 unge. De gav udtryk for, at de trives i tilbuddet, dog var der 2 unge der gav udtryk for,
at de ikke helt trives. De 2 gav udtryk for, at deres manglende trivsel hverken skyldes medarbejder eller de andre
unge, men de bare gerne ville noget andet med deres liv end, at veere i tilbuddet. De unge fortalte, at de alle har en
eller flere fortrolig voksen. De 2 sidst ankommende unge fortalte, at de endnu ikke havde en fortrolig voksen, men
at det regnede de med, at de ville f&, nar de kendte medarbejder lidt bedre.

De pargrende gav udtryk for, at deres unge trives i tilbuddet, flere gav udtryk for at de oplevede, at der er komme ro
pa de unges liv, efter de er blevet anbragt og at det er med til, at skabe trivsel for de unge.

Af fremsendt materiale fra 2 sagsbehandler fremgar det, at den ene sagsbehandler oplever, at den unge trives i
tilbuddet og profiterer af rammerne. Den ene sagsbehandler skriver dog, at den unge kun trives 50 procent i
tilbuddet. Begrundelsen for det, er at der har veeret nogle episoder, hvor den unge ikke oplevet, at blive mgdt
respektfuldt af en medarbejder.

Godkendelse af vaesentlig eendring: Socialtilsynet forventer, at de unge i § 107 kommer til at trives i tilbuddet.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa interview med
medarbejderne og en ung.

Medarbejderne forteeller, at de i det omfang de unge har brug for det bliver fulgt til laege, tandleege og andre
relevante sundhedsydelser. Medarbejderne forsgger, at motiverer de unge til, at selv at aktive i forhold til, at
kontakte leegen eller tandlaegen, fordi det er en del af at stgtte dem i at blive selvsteendige.

Socialtilsynet interviewe en ung, som fortalte at hun ikke altid oplever, at fa den hjeelp og stette til relevant
sundhedsydelser, som hun har brug for. Den unge gav udtryk for, at hun oplever, at medarbejderne har sveert ved,
at forst& hende fysiske udfordringer og at hun nogle gange oplever, at blive afvist, n&r hun har et gnske om at blive
ledsaget eller kart til relevante sundhedsydelser.

Godkendelse af vaesentlig eendring: Socialtilsynet forventer, at de unge i § 107 med stgtte fra tilbuddet har adgang
til relevante sundhedsydelser.
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Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt veegt p& interview med medarbejder
og behandlingsplaner, referat fra ugesamtaler og statusbeskrivelser.

Medarbejderne forteeller, at der er fokus pa sund livstil pa alle afdelinger. De forsgger, altid at motivere de unge til,
at dyrke motion og der bliver serveret sund og neerende kost.

Medarbejderne forteeller, at de har respekt for, at nogle af de unge pa grund af deres religigse overbevisning ikke
spiser svinekad, ligesom de har respekt for, at de sammen unge holder Ramadan.

Medarbejderne forteeller, at de Ilgbende og via ungesamtalerne snakker med de unge om deres sundhed og
hvordan de evt. kan forbedre den. Der altid er seerlig fokus pa en ung, hvis de har eller har haft et misbrug.
Medarbejderne forsgger altid, at motivere de unge til, at ga i misbrugsbehandling og stgtter dem hele vejen.
Medarbejderne kan gare rede for tilbuddets handtering af medicin og i personalehandbogen er der beskrevet
procedurer for medicinhandtering. Medicin opbevares i et aflast skab og det dokumenteres skriftligt, hvem der
udleverer medicinen til de unge.

Medarbejderne forteeller, at de forsgger at motivere de unge til, at falge med i samfundsrelevante ting, pa nogle
afdelinger ser de jeevnligt TV avisen sammen med de unge.

Det fremgar af referat fra ungesamtaler, behandlingsplaner og statusbeskrivelser, at der er fokus pa
sundhedsforhold for de unge.

Godkendelse af vaesentlig eendring: Socialtilsynet forventer, at tilbuddets viden og indsats vedrgrende de unges
fysiske og mentale sundhed modsvarer de unges behov, de dem der eri § 107.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsat understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne er opmaerksomme p3, at tilretteleegge dagen sadan, at konflikter undgas
og at de unge far mulighed for, at f& en pause for sig selv, hvis de har brug for det.

Socialtilsynet har erfaret, at tilbuddet anvender udvendige videoovervagning. Socialtilsynet henstiller til, at tilbouddet
skal sikre, at reglerne i bekendtgarelse af lov om tv-overvagning overholdes. Endvidere skal de grundlaeggende
principper i persondatalovens § 5 overholdes.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet handtere eventuelle magtanvendelser ved, at dokumentere dem og falge pa P-
madet- og pa supervision, med henblik pa Izbende lzering og forbedring af indsatsen.

Godkendelse af vaesentlig eendring: Socialtilsynet forventer, at tilbuddet seetter sig ind i gaeldende lovgivning for
unge over 18 ar, der bor i § 107 tilbuddet.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa interview med ledelsen,
medarbejderne og dagbogsnotater.

Ledelsen forteeller, at de har seerlig fokus pa, at magtanvendelser sé vidt muligt skal undgas.

Medarbejderne fra afd. Hjerm forteeller, at de unge bliver risikovurderet efter individuel vurdering fra
afdelingslederen. Risikovurderingen skrives i dagbogs systemet, sa det er synlig for medarbejderne.
Medarbejderne fortzeller, at de bruger overlap til, at tilretteleegge dagen, sa konflikter s, vidt muligt undgas.
Medarbejderne forteeller, at de hele tiden forsgger, at vaere pa forkant med de unge, blandt andet ved, at veere
teette pa dem og maerke stemningen. Hvis de kan mzaerke der er optreek til en konflikt, forsgger de altid at magde de
unge konfliktnedtrappende og opfordrer dem, til at traekke sig tilbage til deres veerelse, sa de kan fa lidt ro til, at
falde ned igen. Medarbejderne forteeller ogsa, at hvis der er to unge, der har sveert ved, at veere sammen, sa laver
de individuel aktiviteter med dem, det kan veere alt fra en fisketur eller en lang gatur. Hvis der er optraek til konflikt
pa en afdeling, har medarbejderne mulighed for, at tilkalde hjeelp, ved ledelsen eller medarbejder pa de andre
afdelinger.

Af dagsbogsnotaterne fremgar det, at medarbejderne via de paedagogiske metoder understatter, at
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magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Godkendelse af vaesentlig eendring: Socialtilsynet forventer, at tilbuddet seetter sig ind i gaeldende lovgivning for
unge over 18 &r der er pa en § 107 plads.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik pa Igbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, interview med ledelsen,
medarbejderne, referat fra P-mader, dokument til behandling af fysisk magtanvendelse og personalehandbogen.
Socialtilsynet har siden sidste tilsynsbesgg i alt modtaget 17 magtanvendelser fordelt pa falgende afdelinger.
Afd. Hjerm 12 fordelt p4 4 unge, hvoraf der er 6 magtanvendelser pa en ung.

Afd. Hvillumsvej 2 fordelt pa 2 unge.

Afd. Silkeborgvej 3 (2016) fordelt pa 2 unge.

Afd. GI. Kirkevej 0.

Socialtilsynets bemaerker generelt er, at tilbuddet skal have fokus p&, at medtage de unges kommentar i
magtanvendelsesskemaet, ligesom der ved rum/personundersggelse mangler konkret beskrivelse af, hvordan
undersggelse er fortaget og begrundelse for hvorfor indgrebet er ngdvending.

Ledelsen forteeller, at de pa Afd. Hjerm har veeret seerlig udfordret, af en ung som havde et misbrug, den unge er nu
udsluset fra tilbuddet.

Medarbejderne forteeller, at der er en helt fast procedure i personaleh&dndbogen, som sikre, at magtanvendelsen
bliver dokumenteret, at ledelsen bliver kontaktet og som sikre, at der bade bliver draget omsorg for de unge og for
medarbejderne, der har veeret involveret i magtanvendelsen.

Medarbejderne forteeller ogsa, at hvis der har veeret en magtanvendelse tages den altid med til efterfglgende P-
mgde til feelles laering og forbedring af indsatsen. Til brug for behandlingen anvendes et skema, som sikre, at alle
ngdvendige delelementer af episoden bliver behandlet for, at forebygge lignende episoder. Nogle
magtanvendelser tages ogsa med pa supervision. Medarbejderne fortzeller, at hvis der har veeret en
magtanvendelse, vil de typisk vaeret et punkt for den unge, ved den efterfalgende ungesamtale.

Af personaleh&ndbogen fremgar det, at der er en politik til forebyggelse af fysiske magtanvendelser, der er en
procedure i forbindelse med remning og en procedure ved urinpraver.

Godkendelse af vaesentlig eendring: Socialtilsynet forventer, at tilbuddet seetter sig ind i gaeldende lovgivning for
unge over 18 ar, der har en § 107 plads.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb, via den daglig psedagogiske praksis.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder konfliktnedtrappende og med generelle, specifikke strategier for at
forebygge overgreb.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets politik for vold og overgreb er kendt af medarbejderne og at de unge ogsé er
bekendt med, at de bliver politianmeldt, hvis de udgver vold mod medarbejderne eller andre unge.

Godkendelse af vaesentlig eendring:

Socialtilsynet forventer, at tilbuddet forbygger vold og trusler for de unge i § 107.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, interview med ledelsen,
medarbejderne og liste over episoder med vold og trusler, om vold fra ung til medarbejder.

Ledelsen forteeller, at der er gget fokus pa, at forbygge vold og overgreb, imellem de unge og fra de unge til
medarbejderne. Af det fremsendte materiale fremgar det, at der inden for det sidste ar, har veeret 5 episoder af vold
mod medarbejder, hvoraf de 4 episoder er politianmeldt. Lederen forteeller, at de unge er bekendte med, at hvis de
udgver vold mod medarbejder eller andre unge, bliver det politianmeldt.

Medarbejderne forteeller, at der via den daglige paedagogiske praksis er fokus p4, at forbygge vold og trusler.
Medarbejder arbejder konfliktnedtrappende, de vaegter en god omgangstone og at de unge skal behandle hinanden
ordentligt og med respekt. En medarbejder forteeller, at de bruger spejling og rollespil, for at synligggre for de unge,
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hvordan deres adfeerd virke pa omgivelserne.

Ledelsen og medarbejderne forteeller, at de for nydeligt har oplevet, at de unge filmer hinanden i konflikt situationer
og leegger det op pa nettet. Det har skabet en del yderlige konflikter mellem de unge. Ledelsen og medarbejderne
forteeller, at de italesaetter den problematik over for de unge og at de forsgger, at fa dem til at forsta, at det er
ydmygende, for den unge, det gar ud over.

Det fremgar af personale handbogen, at der er udarbejdet retningslinjer i forhold til at forebygge overgreb, med en
tydelig opgavefordeling for medarbejderne og ledelse. Ligeledes er der i hdndbogen retningslinjer for social omgang
mellem medarbejdere og de unge, ligesom der er en nedskrevet seksual- politik.

Godkendelse af vaesentlig eendring: Socialtilsynet forventer, at tilbuddet forbygger vold og trusler for de unge i §
107.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Fonden Bo-Selv har en hensigtsmaessig organisering, en kompetent og
ansvarlig ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, og som seetter rammerne for bade den
strategiske udvikling og varetager den daglige ledelse.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en fornuftig personalenormering og bemandingsplan, og at
tilbuddet ikke er udfordret pa personalegennemstrgmning eller sygefraveer.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at Fonden Bo-Selv har en aktiv og kompetent bestyrelse, som bidrager
aktivt i forhold til tilbuddets drift og udvikling.

Godkendelse af vaesentlig aendring: Socialtilsynet forventer, at ledelsen er synlig og tilgeengelig i forhold til de unge
i § 107. Socialtilsynet forventer, at de unge i 8 107 i forhold til deres behov har tilstreekkelig kontakt til medarbejder
med relevante kompetencer.

Socialtilsynet forventer, at personale gennemstrgmningen og sygefraveeret i § 107 tilbuddet ikke er pa hgjere
niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Gennemsnitlig vurdering 4,9

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen er synlig og tilgeengelig, bade for medarbejderne og de unge.

Det veegtes, at tilbuddet anvender ekstern supervision og faglig sparring, samt at tilbuddets bestyrelse er bredt
sammensat af aktive medlemmer, der fagligt er i stand til at bidrage med relevante input til tilbuddets ledelse. Af det
fremsendte dokumentation samt i dialog med ledelsen fremkommer det, at bestyrelsen inddrages aktivt i tilbuddets
drift og udvikling.

Godkendelse af vaesentlig eendring: Socialtilsynet forventer, at ledelsen er synlig og tilgaengelig i forhold til de unge
i § 107. Tilbuddet oplyser, at planen er at deres eksterne psykolog skal have en teetter tilknytning til organisationen
og veere med i visitationsprocessen, samt ved overflytning af unge mellem afdelingerne.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedegmmelsen er de lagt veegt pa udtagelser fra
medarbejderne, de unge og sagsbehandler.
Medarbejderne forteeller, at de oplever at have en synlig og kompetent ledelse, bade pa afdelingsplan, souschefen
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og lederen. Medarbejderne forteeller, at de alle er meget tilgeengelig og at de altid kan fa fat i enten
afdelingslederen eller souschefen. De oplever, at der ikke er langt fra medarbejderne pa gulvet til ledelsen, de har
fingeren pa pulsen og er altid aben for en snak. Medarbejderne veegter meget, at ledelsen er synlig og kommer
rundt p& afdelingerne og de oplever, at ledelsen har en teet kontakt til dem alle. De oplever ogsa, at ledelsen er
gode til at anerkende deres arbejde.

De unge fortalte, at de altid kan snakke med lederen eller souschefen, de oplever dem begge som meget
tilgeengelige og nemme at fa fat i.

Af fremsendt materiale fra 2 sagsbehandler, fremgar det at de begge oplever, at ledelsen er kompetent og har
handlet i de situationer, hvor det har vaeret pakraevet. De giver udtryk for, at de oplever at der er styr pa tingene og
at ledelsen udstikker de feaelles retningslinjer.

Godkendelse af vaesentlig eendring: Socialtilsynet forventer ikke der sker aendringer i ledelsesgruppen i forhold til
godkendelsen § 107 pladsen.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at ledelsen oplyser,
at der afholdes supervision en gang om maneden med ekstern supervisor. Der er en kultur for abenhed pa tilbuddet
og ledelsen deltager ogsa i supervisionen. Ledelsen far ikke seerskilt supervision, men har sparring med ekstern
psykologkonsulent. Medarbejderne kan fa individuel supervision, hvis der er behov for det og ledelsen star til
radighed for sparring.

Det vaegtes tillige, at der i tilbuddets handbog er beskrevet savel formal, definition af, mal og personalets og
ledelsens opgaver i forbindelse med supervision.

Ydermere laegges der vaegt pa medarbejdernes oplysning om, at de kan f& hjeelp ude fra til at handtere noget, som
er sveert, fa et par fridage, psykologsamtaler, skifte afdeling m.m. Der udarbejdes APV og sikkerhedsgruppen
drgfter APV’en.

Godkendelse af vaesentlig eendring: Socialtilsynet forventer, at de medarbejdere der skal arbejde med de unge i §
107, far eksterne faglig supervision eller anden form for sparring.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen af indikatoren lagt veegt pa, at
bestyrelsen bestar af 5 medlemmer, der alle besidder relevante kompetencer med mulighed for at bidrage aktivt i
bestyrelsesarbejdet.

Formanden er ansat i Midt og Vestjyllands Politi i den forebyggende indsats.

De gvrige medlemmer af bestyrelsen bestar af en forstander fra et tilsvarende opholdssted med mange ars erfaring
inden for arbejdet med degnanbragte unge. En uddannet laerer, som i en &rraekke har veeret ansat i Herning
Kommune.

Endeligt besidder leder og souschef to poster i bestyrelsen.

Der er desuden lagt veegt pa ledelsens oplysning om, at vedtaegterne er udarbejdet af en jurist med ekspertise i
fonde og opholdssteder (fremsendt til socialtilsynet).

Det fremgar af tilbuddets vedtaegter, at der afholdes mindst to bestyrelsesmgder arligt.

Godkendelse af vaesentlig eendring: Socialtilsynet forventer ikke der sker eendringer i bestyrelsen i forhold til
godkendelsen af § 107 pladsen.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium
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Det er socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

Til grund for bedgmmelsen laegges, at tilbuddet har en fornuftig bemandingsplan og personalenormering, og at
stgrsteparten af de medarbejdere borgerne mgder, har relevante faglige uddannelser.

Derudover veegter socialtilsynet, at tilbuddet ikke er udfordret pa personalegennemstrgmning og sygefraveer.
Godkendelse af vaesentlige aendring: Socialtilsynet forventer, at de unge i 8 107 i forhold til deres behov har
tilstreekkelig kontakt til medarbejder med relevante kompetencer.

Socialtilsynet forventer at personale gennemstrgmningen i § 107 tilbuddet ikke er pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.

Socialtilsynet forventer, at sygefravaeret blandt de medarbejder der bliver tilknyttet § 107 tilbuddet ikke er p& hgjere
niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Ved bedgmmelsen lzegges der veegt pa souschefens redegerelse af personaledaekningen for de enkelte afdelinger.
Det fremgar, at der pa Silkeborgvej og Hvillumsvej er dagndaekning med minimum én medarbejder og fra borgerne
kommer hjem fra skole/job og til kl. 23.00 er der to medarbejdere pa arbejde. Desuden er der sovende nattevagt pa
begge afdelinger.

For afdelingen pa Kirkevej er der én medarbejder pa arbejde fra kl. 14.00 - 9.00 neeste dag. | dagtimerne gar
borgerne brug af personalet pa Silkeborg. Der ud over er der en fleksjobber pa arbejde tre formiddage om ugen fra
kl. 9.00 - 14.00.

Der laegges desuden veegt pa, at det af udleverede medarbejderliste fremgar, at hovedparten af de fastansatte
medarbejdere har relevant faglig uddannelse - fire ud af seks medarbejdere pa Silkeborgvej er peedagoger, fire ud
af fire medarbejdere p& Kirkevej er paedagoger og pa Hvillumsvej er to ud af seks paedagoger og en er paedagogisk
assistent. Der benyttes endvidere tre tilkaldevikarer, hvoraf to er uddannet psedagoger.

Ligeledes veegtes det, at der som beskrevet i indikator 12.a vurderes at veere en gkonomisk ramme vedrgrende
normering, kompetenceudvikling og gvrige aktivitetsomkostninger, der understgtter et kvalitetsniveau svarende til
tidligere ar.

Endelig indgar det i bedgmmelsen, at sdvel medarbejdere som souschef oplyser, at det altid er muligt at fa ekstra
bemanding, hvis der er behov for det.

Godkendelse af vaesentlig eendringer. Socialtilsynet forventer, at de unge i § 107 i forhold til deres behov har
tilstraekkelig kontakt til medarbejder med relevante kompetencer.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilouddet er ikke p& hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Ved bedgmmelsen lzegges der vaegt pd, at der siden sidste tilsyn i juni 2015 samlet set for tilbuddet er tre
medarbejdere, der er fratradte, hvoraf den ene fortsat deekker timer som vikar og to nye er ansat.

Souschefen oplyser, at der kun har veeret udskiftning af personale pa afdeling Hvillumsvej og at det drejer sig om
tre medarbejdere, hvoraf den ene fortsat deekker nogle af sine egne vagter som vikar.

Medarbejderne pa Hvillumsvej oplyser, at de fleste af de seks medarbejdere blev fastansat pr. august 2015, hvor
afdelingen blev godkendt til fem borgere. Dog er en af de medarbejdere socialtilsynet taler med pa Hvillumsvej
ansat for fem maneder siden.

Godkendelse af vaesentlig e&endring: Socialtilsynet forventer at personale gennemstrgmningen i 8 107 tilbuddet ikke
er pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Ved bedgmmelsen leegges der vaegt pd, at det fremgar af samtalen med souschef og medarbejdere, at
sygefraveeret ikke er pa hgjere niveau i forhold til sammenlignelige arbejdspladser.

Der laegges tillige vaegt pa, at tilbuddet har en politik for savel helse og sygdom, hvilket fremgar af
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personalehandbogen.
Godkendelse af vaesentlig eendring: Socialtilsynet forventer, at sygefraveeret blandt de medarbejder der bliver
tilknyttet 8 107 tilbuddet ikke er pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

25



Tilsynsrapport @®pSocialtilsynMidt

Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne pa Fonden Bo-Selv har de kompetencer, i form af uddannelse, erfaring
og viden, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malsaetning, malgruppe og de metoder, der anvendes.

Det vurderes, at Fonden Bo-Selv har det ngdvendige fokus pa tilbuddets strategiske udvikling, herunder pa
hvordan ngdvendige specialistkompetencer tilvejebringes i tilbuddet. Der er kompetenceudviklingsplaner pa savel
feelles som individuelt niveau.

Det vurderes, at ledelse og medarbejdere pa Fonden Bo-Selv samlet set mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus p& borgernes trivsel. Samtidig vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet
med fordel kan gge fokus i forhold til kommunikation og en konfliktnedtrappende tilgang til borgerne.
Godkendelse af vaesentlige aendringer:

Socialtilsynet forventer, at medarbejdergruppen samlet set har relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring
med malgruppen og tilbuddets metoder. Socialtilsynet forventer, det afspejler sig i sammenspillet mellem
medarbejderne og de unge i § 107, at medarbejderne har relevante kompetencer.

Gennemsnitlig vurdering 3,5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium
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Samlet vurderer socialtilsynet, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder.

Til grund for vurderingen er lagt, at stagrsteparten af tilbuddets medarbejdere har en relevant faglig uddannelse samt
viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har i sin bedgmmelse lagt seerlig veegt pa informationer indhentet ved medarbejderinterview, hvor
socialtilsynet konstaterer, at medarbejderne er fagligt velfunderet og i stand til at redeggre for sdvel den teoretiske
som den praktiske tilgang og metodeanvendelse i deres arbejde med malgruppen.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa, at de borgere socialtilsynet talte med gav udtryk for at veere glade for at
bo i tilbuddet samt at de far den hjeelp de har brug for, dog opleves ikke alle medarbejdere som vaerende
respektfulde i deres tilgang til borgerne.

Godkendelse af vaesentlige aendringer: Socialtilsynet forventer, at medarbejdergruppen samlet set har relevant
uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilouddets metoder. Tilouddet oplyser selv, at der
fremadrettet vil veere fokus pa erfaring ved ansaettelse af nye medarbejder, vil veere fokus pa, at de har erfaring
med unge med psykiatriske problemstillinger. Ligesom tilbuddet har planen, om at efteruddanne nuveerende
medarbejder i forhold til psykiatriske problemstillinger.

Socialtilsynet forventer, det afspejler sig i sammenspillet mellem medarbejderne og de unge i § 107, at
medarbejderne har relevante kompetencer.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa den fremsendte
kompetenceplan vedrgrende faste medarbejdere, hvor det fremgar, at 10 ud af 13 faste medarbejdere med
paedagogisk arbejde har relevant uddannelse (inkl. souschef). Det fremgar ligeledes, at flere af de faste
medarbejdere har relevante efteruddannelser og/eller kurser. Desuden har alle faste medarbejdere p& nzer to
deltaget i syv dages intern undervisning.

Det indgar ligeledes i vaegtningen af indikatoren, at det fremgar af indberetningerne pa Tilbudsportalen, at
medarbejderne har en gennemsnitlig anciennitet pa 1 ar. Ifglge ledelsen skyldes dette, at tilbuddet er forholdsvis
nyetableret og at der blev brugt mange vikarer i opstartsperioden(etableret i 2013).

Der laegges desuden veegt pa, at det fremgar af fremsendte dokumenter, at der i 2014/15 har veeret afholdt seks
interne uddannelsesdage omhandlende tilbuddets faglige tilgange og metoder samt plan for interne
uddannelsesdage for efteraret 2015, hvor forlgbet afsluttes med en intern eksamen. Undervisningen forestas af
ekstern udbyder.

Ligeledes lzegges der vaegt p4 medarbejdernes oplysning om, at de vurderer, deres kolleger er kompetente og at
det er en styrke, at have ansatte med anden etnisk baggrund end dansk, da de kender kulturen i forhold til at nogle
af de indskrevne borgere, som ogsé har anden etnisk baggrund end dansk. Ligeledes udtaler en af medarbejderne,
at have lzert mere pa et ar end de 13 ar, hun har veeret uddannet samt at det er positivt at vaere pa en arbejdsplads
med s& mange fagleerte.

Godkendelse af vaesentlig eendring: Socialtilsynet forventer at medarbejdergruppen samlet set har relevant
uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen af indikatoren lagt veegt pa, at
socialtilsynet i lgbet af tilsynsdagen observerede en god stemning og en respektfuld og hgflig omgangstone blandt
medarbejdere og borgere i tilbuddet.

Ligeledes er der lagt veegt pa, at der af den fremsendte dokumentation fremgar, at medarbejderen reagerer
relevant pa beboernes adfaerd i forskellige situationer. De borgere socialtilsynet talte med udtalte, at der er tale om
et godt botilbud. Begge borgere udtrykker dog samstemmende, at de i forhold til én medarbejder ikke fgler sig
respekteret og oplever medarbejderen som veerende provokerende. Medarbejderen er blevet flyttet fra en afdeling
efter at den ene af borgerne havde italesat det overfor ledelsen, séledes at denne borger nu ikke leengere har
problemer i forhold til personalet. Den omtalte medarbejder er nu fortrinsvis pa den afdeling, som den anden borger
bor p& og borgeren oplever sig stadig ikke behandlet respektfuldt.

Socialtilsynet havde ikke mulighed for at observere pa samspillet mellem borgere og omtalte medarbejder, men
gjorde ledelsen opmaerksom pé& borgernes udtalelser.

Godkendelse af vaesentlig eendring: Socialtilsynet forventer, det afspejler sig i sammenspillet mellem
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Fonden Bo-Selv understgtter borgernes trivsel og giver muligheder
for selvsteendighed, privatliv og samtidig understatter, at borgerne kan indga i sociale relationer og aktiviteter med
hinanden. Tilbuddets afdelinger er parcelhuse, som primeert ligger byneert, hvilket giver borgerne nem adgang til
skoler/uddannelser og beskeeftigelse, indkgbsmuligheder, fritidsaktiviteter samt muligheden for at kunne indga i det
omkringliggende samfund. En af tilbuddets afdelinger, som er beliggende pa landet, med fa kilometer til naermeste
by, har udover et velholdt stuehus gode udefaciliteter i form af en stor have med balplads, stor terrasse og en
multihal med fodboldbane.

Godkendelse af vaesentlige aendringer: Socialtilsynet forventer, at de fysiske rammer understgtter de unge i § 107
udvikling og trivsel.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Samlet set vurderer socialtilsynet, at tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel.

Til grund for vurderingen er lagt, at rammerne bade giver borgerne mulighed for at opholde sig pa eget veerelse
eller opsg@ge faellesskabet med de andre borgere. Tilbuddets afdelinger fremstar lyse, rummelige og velholdte.
Der lzegges tillige veegt pa, at de borgere, som tilsynet taler med, samstemmende udtrykker stor tilfredshed med
savel deres egne veerelser som feellesarealerne.

Godkendelsen af vaesentlige aendringer:

Socialtilsynet forventer, at de unge pa § 107 pladsen alle far egen nagle til afdelingens hoveddgr og eget veerelse,
sadan de uhindret kan feerdes frit.

Socialtilsynet forventer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter de unge i 8 107 udvikling og trivsel.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen leegges der vaegt pa, at borgerne som
socialtilsynet havde samtale samstemmende udtrykte tilfredshed med de fysiske rammer.

Silkeborgvej 30

Borgerens udtalelser i forbindelse med rundvisningen og i samtalen med socialtilsynet, hvor borgeren forteeller, at
han tror, han fungerer bedre i tilbuddet, hvor det er et helt almindeligt familiehus med kakken spisebord og stue end
i et stort tilbud med en lang gang med mange veerelser. Borgeren udtrykker stor tilfredshed med ved savel deres
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eget veerelse som feellesarealerne.

Gl. Kirkevej 3

Socialtilsynet havde ikke samtale med borgerne, da borgerne ikke var hjemme. Dog gav en af borgerne, som var
pa vej ud af huset, socialtilsynet lov til at se hans veerelse. Socialtilsynet fandt ikke noget, der indikerede, at
borgeren ikke trives med de fysiske rammer.

Hvillumsvej 2

Borgerens udtalelser i samtalen med socialtilsynet, hvor borgeren udtrykker stor tilfredshed med savel eget veerelse
som feellesarealerne. Dog synes borgeren ikke, det er s rent p& badeveerelset, da de andre borgere ikke gar
toilettet rent efter sig, hvilket borgeren har sagt til medarbejderne.

Godkendelse af vaesentlig aendringer: Socialtilsynet forventer, at de unge i § 107 kommer til, at trives i de fysiske
rammer.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Socialtilsynet har besigtiget nedenstaende tre afdelinger
og der er i bedgmmelsen lagt vaegt pd, at samtlige afdelinger er parcelhuse indrettet som typisk familie huse, hvor
borgerne har eget veerelse, feellesstue, feelles badevaerelser og have. Ingen af husene baerer praeg af at vaere
"institution/opholdssted og falder naturligt ind ift. det omkringliggende samfund.

Skarbyvej 14 Hjerm 6 pladser

Ejendommen som er beliggende pa landet fa kilometer midt mellem Struer og Holstebro er pa 336 kvadratmeter,
indrettet med fem store veerelser og et personalekontor i den ene ende.

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Socialtilsynet har besigtiget nedenstadende tre afdelinger
og der er i bedemmelsen lagt veegt pa, at samtlige afdelinger er parcelhuse indrettet som typiske familiehuse, hvor
borgerne har eget veerelse, feellesstue, feelles badevaerelser og have. Ingen af husene baerer praeg af at veere
"institution/opholdssted og falder naturligt ind ift. det omkringliggende samfund.

Silkeborgvej 30, 4 pladser

Silkeborgvej 30 er en aldre ejendom centralt placeret i Herning. | stueplan er der to veerelser med tilhgrende et
badeveerelse til to borgere. Kgkken/alrum med spiseplads, abent til stue med sofaarrangement og tv samt udgang
til overdaekket terrasse.

| keelderen er der to veerelser og feelles badeveaerelse. Desuden er der et feellesrum, et personaleveerelse og et
lagerrum.

Pa farstesalen er der saerskilt lejlighed, som siden sidste tilsynsbesgg er eendret til administration med kontor,
kakken, badeveerelse m.m.Lejligheden har egen indgang.

Gl. Kirkevej 3, 3 pladser

Gl. Kirkevej 3 er et parcelhus p& 140 m2 centralt placeret i Herning. Huset bestar af i alt fire veerelser af ca. 15 m2,
hvoraf det ene er indrettet til personaleveerelse, hvor nattevagten sover, to badeveerelser, hvoraf det ene med
vaskemaskine/tarretumbler og kekken i dben forbindelse til stor stue.

Hvillumsvej 2, 5 pladser

Hvillumsvej 2 er et stort parcelhus beliggende i Lind. Der er fem veerelser, hvoraf det ene er indrettet til
personaleveerelse, hvor nattevagten sover, to badeveerelser, spisestue, stor stue med tv, udestue, vaskerum m.m.
Tilbuddet har i forbindelse med ansggningen om udvidelse fra tre til fem pladser, indhentet tilbud fra en handvaerker
om at inddrage den lille spiseafdeling i stuen til et veerelse, som fremover vil blive benyttet som
kontor/personaleveerelse.

Godkendelse af vaesentlig aendring: Socialtilsynet forventer, at de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer de
unge i § 107 seerlig behov.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen af indikatoren lagt vaegt pa, at savel
feellesrummene og de veerelser, der blev fremvist var indrettet med et personligt og hjemligt preeg.

Silkeborgvej 30

Veerelset som socialtilsynet fik fremvist fremstod personligt og borgeren oplyste, at han selv havde indrettet
veerelset.

Feellesarealerne var indrettet med malerier/anden dekoration.

Gl. Kirkevej 3

Parcelhusets feellesarealer fremstod hjemlige og indrettet med malerier og anden pynt. Det veerelse som
socialtilsynet fik fremvist fremstod som vaerende indrettet af borgeren.
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Hvillumsvej

Parcelhusets feellesarealer fremstod hyggelige og husets udestue benyttes til forskellige feelles aktiviteter.
Socialtilsynet havde ikke mulighed for at besigtige de beboede veerelser, da borgerne ikke var hjemme, men ifglge
samtale med en af borgerne tidligere pd dagen, havde han indrettet sit veerelse efter eget gnske.

Godkendelse af vaesentlig aendring. Socialtilsynet forventer, at boligen for de unge i 8107 afspejler at det er de
unges hjem.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Socialtilsyn Midt har foretaget vurdering af tilbuddets gkonomi p& baggrund af regnskab 2015 og budget 2016.
Ifglge regnskabet for 2015 har tilbuddet en soliditetsgrad pa 33 %, som tilsynet vurderer, er med til at sikre en
baeredygtig gskonomi fremadrettet. Tilbuddets budget for 2017 indeholder en stigning i antallet af pladser med
tilhgrende stigning i tilbuddets omkostninger. Budgettet vurderes at veere med til at understgtte den gkonomiske
beeredygtighed fremadrettet ogsa efter udvidelsen af tilbuddet. Det er saledes tilsynets vurdering, at tilbuddet fuldt
ud lever op til Lov om Socialtilsyns krav til en baeredygtig gkonomi.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet har en gkonomi, der afhaengig af tilbuddets prioriteringer, kan sikre en forngden
kvalitet for de konkrete borgere i tilbuddet.

Socialtilsyn Midt finder endvidere, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for tilsynet og de visiterende kommuner i
den grad, Lov om Socialtilsyn laegger op til. Saledes er der fuld gennemskuelighed i regnskab 2015 og budget
2017 for tilsynet, ligesom de indberettede regnskabsnggletal pa Tilbudsportalen sikrer den af Socialstyrelsen
gnskede gennemskuelighed i gkonomien for de visiterende kommuner.

@konomisk beeredygtig?

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets soliditetsgrad pa 33 % jf. regnskabet for 2015 sikrer en baeredygtig akonomi
i tilbuddet, som rummer mulighed for at imgdega pludselige skonomiske haendelser i tilstreekkelig grad. Samtidig
vurderer tilsynet, at safremt budget 2016 og 2017 overholdes, vil tilbuddet fremadrettet ikke have behov for
yderligere konsolidering. Safremt tilbuddet fremadrettet vil budgettere med yderligere konsolidering bar dette
begrundes overfor tilsynet.

Tilbuddet har i efterdret 2016 gennemfart en vaesentlig aendring i antallet af pladser fra 12 til 24, herunder
etablering af 2 nye afdelinger, som indgar i det indberettede budget for 2017 efter aftale med tilsynet. Tilsynet har
behandlet tilbuddets budget for 2017 og godkendt dette uden bemaerkninger pa det foreliggende grundlag. |
forbindelse med budgetbehandlingen, har tilsynet samtidig godkendt en stigning i de afsatte midler til
kompetenceudvikling for 2017. Tilsynet har godkendt denne stigning med baggrund i den udvidelse af
personalegruppen, der er planlagt i 2017, og saledes ikke med henblik pa, at der er tale om en permanent stigning i
niveauet for kompetenceudvikling.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Der vurderes at veere en gkonomisk ramme vedrgrende normering og gvrige aktivitetsomkostninger, som,
afhaengig af tilbuddets gkonomiske prioriteringer, giver mulighed for at yde en socialfaglig kvalitet, der svarer til
tidligere ar. Vedrgrende kompetenceudvikling er der i 2017 en veesentlig starre ramme end tidligere, som er
godkendt med baggrund i udvidelsen af personalegruppen.

Tilbuddets takst er differentieret, nogle er faldet op til ca. 5 % andre er steget op til ca. 9 % fra 2016 til 2017. Ca.
69,9 % af omsaetningen budgetteres anvendt direkte borgerrelateret via udfarende personale og borgerrelaterede
omkostninger, i 2016 blev ca. 72,3 % af omseetningen budgetteret anvendt direkte borgerrelateret. Tilsynet
vurderer, at tilbouddet har en gkonomi, der afheengig af tilbuddets prioriteringer, kan sikre en forngden kvalitet for de
konkrete borgere i tilbuddet.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for tilsynet og de visiterende kommuner i det
omfang, Lov om Socialtilsyn laegger op til. Tilsynet har saledes vurderet, at regnskab og budget for tilbuddet er fuldt
gennemskueligt for tilsynet samt at de indberettede regnskabsnggletal pa Tilbudsportalen er i overensstemmelse
med regnskabet for 2015 og dermed sikrer den gnskede gennemskuelighed i gkonomien for de visiterende
kommuner.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Oplysningsskema.

Oversigt over borgere.

Oversigt over fraflyttet borgere.

Oversigt over medarbejdere.

Oversigt over fratradte medarbejdere.

Tilbuddets resultater i forhold til opstillet mal.
Indsamling af resultat. Dokumentation Ung 1.
Anvendelse af resultatdokumentation Ung 2.
Dagsbogsnotater.

Referat fra Ungesamtaler.

Kontrakt mellem en unge og tilbuddet.

Kommunale handleplaner.

Peaedagogiske mél og delmal for udvalgte unge.
Dagbogsnotater.

P-mgde referater fra alle afdelingerne.

Behandling af magtanvendelser pd P-mgderne.
Episoder med vold og trusler om vold.

Oversigt over aktiviteter 2016-2017.

Arbejdsplan.

Personalehandbogen.

Kompetenceudvikling, supervision, kurser og efteruddannelser.
Plan for 3 uddannelsesdage med SPUK.

Oversigt over sygefraveer.

AEndring af retningslinjer og politikker siden sidste tilsynsbesgg.
Oversigt over bestyrelsen.

Referat fra bestyrelsesmgdet den 28. februar 2017.
Tilsyn andre myndigheder.

Ansggning om veesentlig aendringer.

Observation

Interview

Lederen, souschefen og socialradgiver.
Afdelingsleder og medarbejder.

De unge og pargrende.

2 sagsbehandler fra anbringende kommuner.

Interviewkilder

Anbringende kommune
Beboere

Ledelse

Medarbejdere

Pargrende
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Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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